
 وضوابطشرائط کی (myABL Wallet App )مائی اے بی ایل والیٹ ایپ 

۔ گی پرلاگوہوں (myABL Wallet Appمائی اے بی ایل والیٹ ایپ)  کے زیرِ انتظال لمیٹڈ الائیڈبینک وضوابط شرائطیہ 

 شرائط طورپرامغیرمشروط ہو کرصارف کےلیےرجسٹر (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپلمیٹڈکےساتھ بینک الائیڈ

کوئی بھی وقت  بھیکسی پر صوابدید مکملمطلق اور  اپنی بینک۔ ہے کرتارضا مندی  اور قبولیت ظاہر  کے لیے اپنی کرنے عملمطابق کے وضوابط

 رجسٹرکرنےکوصارف کےلیے(myABL Wallet Appمائی اے بی ایل والیٹ ایپ) یا نےکر منسوخرجسٹریشن بغیرصارف کی بتائے  وجہ

 myABL Walletمائی اے بی ایل والیٹ ایپ)  اورہیں ف کے لیے واجب التعمیل صار وضوابط شرائطیہ ۔ کا  حق محفوظ رکھتا ہےانکار سے

App)وضوابط  شرائطام کوصارف ۔کرسکتاہےوضوابط میں ترمیم  شرائط ام فوقتاً لمیٹڈوقتاًبینک الائیڈ۔ ہیںکرتی  کنٹروكکوعمل  استعماك کےکے

 صوابدیدمطلق  کییہ بینک ۔ کردیاجائےگا مطلعپیشگی میں کےبارے)تبدیلیوں(تبدیلیزہ کسی بھی اسٹیٹ بینک آف پاکستام  کی جانب سے  مجوّمیں 

 myABLمائی اے بی ایل والیٹ ایپ) کےبعد تاریخکے نفاذ کی  ترمیمصارف  اگر۔ کہ صارف کو اس حوالے سے کس طرح مطلع کیا جائے گا پرہے

Wallet App)اتفاق سےام لیاہےاورپزھ  کووضوابط شرائط  شدہ ترمیم نےصارف  کہ گا جائے سمجھایہ  رکھتاہے،توجاری استعماك  کا 

 ۔جائےگاتصور کیا شامل  کوصنفِ مؤنث میں  ام دیاگیاہےمیں صنفِ مذکر  کاحوالہ جنجات حوالہ تمال کےصارف  میں دستاویز اس۔ ہےکرتا

 تعریفات  ۔1

کوئی  وسباق سیاقسوائے اس کے کہ اصطلاحات کے معانی وہی ہوں گے جو ذیل میں بیام کیے گئے ہیں  اورذیل الفاظ  درجمیں دستاویز اس

 بیام کرے: دیگر معنی 

 ۔ہیںنامزدگام اورجانشین کےاس ،لمیٹڈبینک الائیڈ مراد سے بینک/ الائیڈبینک اے۔

 پاکستام ہے۔سے مراد اسٹیٹ بینک آف ایس بی پی""  ۔بی

 فنڈ الیکٹرانک میںجس ہےاکاؤنٹ  بینکنگ لیس برانچاے بی ایل  کا صارف مراد سے (اکاؤنٹ بی بی) اکاؤنٹ بینکنگبرانچ لیس  سی۔

 کےلیےسرگرمیوں ایسی  کی بینکنگلیس  برانچاستعماك کااکاؤنٹ بی بی ۔ کیا جا سکتا ہےاورکریڈٹ  ڈیبٹکے لحاظ سےکی منتقلی 

  مائی اے بی ایل والیٹ ایپنمبراورموبائل کےکہ صارف ہےاورجودی اجازت اسٹیٹ بینک آف پاکستام نے کی جن کیاجاتاہے

(myABL Wallet App)۔ہیںمنسلک سے 



 انٹرنیٹ/اوایس پی/ایم ٹی اے نےبینک ہےجوالائیڈ کارڈ ڈیبٹ پاک پے/پے یونین/ماسٹر/کاویزا مرادصارف سے کارڈڈیبٹ  ڈی۔

 ۔کیاہےجاری کےلیے کارروائیانزیکشن کی ٹرپرالیکٹرانک ذریعہ  دوسرے کسی یا

 (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ ہولڈرہےجواکاؤنٹ کا  بینکنگلیس  برانچبینک  سےمرادالائیڈ صارف ای۔

 ۔کامجازہے کرنے استعماك

 کی الائیڈبینک ذریعے کے جس ہے کیشن ایپلی ایسی ایکسے مراد  (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ   ایف۔

مائی اے بی ایل والیٹ ۔ ہےدی جاتی  رسائی ذریعے کے انٹرنیٹ تک سروسزبینکنگ لیس  برانچپیش کردہ کوصارفین  اپنے سے جانب

ذریعہ ہونےوالااستعماك کےلیے رسائیتک یہ برانچ لیس بینکنگ اکاؤنٹ ۔ ہےڈیوائس سے آزاد (myABL Wallet App) ایپ

 ۔ہے

پیش کی  سےباہرعمارت  روایتیبینک کی  ہولڈرزکواکاؤنٹ برانچ لیس بینکنگ الائیڈ بینک کی جانب سے سے مراد سروسزبینکنگ  لیس برانچ ۔جی

 ،موبائل( پی او ایس) سیلآف  پوائنٹریڈنگ کارڈ پر طورعال اورکے ذریعے ایجنٹوںجومالی خدمات  ہیں  جانےوالی

 

ز
ل

 

 ن
می

 وغیرہ فونز ٹر

ام ۔کرتے ہوئےفراہم کی جاتی ہیںپرانحصار ٹیکنالوجی اورمواصلاتی کےلیےمعلوماتی کرنے منتقل تفصیلات کی ٹرانزیکشن  ذریعے کے

 کرتےاستعماك  کا ذرائع جیسے وغیرہ ایس ایم اورایس کوفوم،انٹرنیٹصارفین  موجودہ سےاپنےجانب کی  بینک الائیڈسروسز میں 

مطلق کی  الائیڈبینک دستیابی عدل /دستیابی کیسروس خاص کسی ۔ نہیں ہیں شاملوالی معلوماتی خدمات جانےکی فراہم  پہلےسے ہوئے

امُ کا گااور جائے کیا استعماكمتبادك کے طور پر کے دوسرے ایککو بینکنگ  اورموبائلبینکنگ  لیس برانچاصطلاح  ہوگی۔پر صوابدید

 ۔ہوگا معنیہی  ایک

 ۔کی ہیںحاصل ذریعے کے نادراالائیڈ بینک لمیٹڈ نےیاکو دی ہیں  نےالائیڈبینکجوصارف ہیں  معلوماتمرادوہ  سے معلوماتذاتی  ایچ۔

 ۔ہیں وضوابط شرائطکی  یہ (myABL Wallet Appمائی اے بی ایل والیٹ ایپ)  سے مراد شرائط آئی۔

 myABL Walletمائی اے بی ایل والیٹ ایپ) سے( اکاؤنٹس)اکاؤنٹ کےمیں صارف  بینک الائیڈسے مراد ادائیگیوں ۔جے

App)/اے ٹی ایجنٹ،بینکنگ برانچ لیس  برانچ،نامزدکردہالائیڈ بینک  کی یا ہوئے کرتے استعماك کا اکاؤنٹ بینکنگ لیس برانچ

 ۔ادائیگی ہےبھی کوئی  گئی کی کےذریعے یااسمیں  ،وغیرہ(POS)پی او ایس،(ATM)ایم

 



 کااطلاقوضوابط شرائط  ۔2

اورالائیڈبینک صارف کرنےکےلیے استعماك (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ وضوابط شرائطیہ 

ڈ کاپی زہ مجوّکوالائیڈبینک  صارف۔ ایک معاہدہ ہے کےدرمیام

ٹ ٹ
 

 قابلِ فوقتاً وقتاًبھی دےگاجیسا درخواست میںڈیجیٹل شکل الیکٹرانک،، فارل پر پرن

 فراہمصارف کی رضامندی  کےلیے کےاستعماك (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ میں اوراسجائے  سمجھااطلاق 

 برانچکےقسم  کےمطابق،مختلف ضوابط کے اسٹیٹ بینک آف پاکستام۔ محدودنہیں تک امصرف لیکن ہیں  شامل ذرائع لائن کرنےکےآم

 حدودسےاتفاق ،امبذریعہ ہذاصارف  ۔ہیںہوتی لاگوحدیں کی سےزیادہ بیلنس  اورزیادہمختلف حدیں کی  پرٹرانزیکشن اکاؤنٹس بینکنگلیس 

 ۔مجاز ہےکا یامستردکرنےکوقبوك درخواست  بھیکسی کےلیے کھولنے اکاؤنٹ بینکنگلیس  برانچپر صوابدید مطلق اپنی الائیڈبینک۔ کرتاہے

 کا حصوكبینکنگ انٹرنیٹ  ۔3

مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  کوصارف پر ہونےرجسٹر سے کامیابی کےلیے(myABL Wallet Appمائی اے بی ایل والیٹ ایپ)  

(myABL Wallet App) خفیہ  حروفایک کےلیےاستعماك  میں  بعدکے(password) تاکید کی جاتی ہے  کو صارفین۔ ہوگا کرنا کاانتخاب

 ۔کرتے رہیں تبدیلخفیہ حروف اپنےتھوڑے تھوڑے عرصے کے بعد  وہکہ 

 کا تحفّظ (password)کے خفیہ حروف(myABLWallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  ۔4

 گا رکھاجائےخفیہ کوخفیہ حروف کہ  ہے کرتا عہد کا بنانے یقینی کو بات اس پر طور اورغیرمشروطناقابلِ تنسیخ صارف  اے۔

 مائی اے بی ایل والیٹ ایپ کرتےہوئے استعماكکے خفیہ حروف  صارف  کومجازشخص غیر/دیگر اورکسی

(myABLWallet App) کہ ہوشبہ  یامعلول ہو جائےاگریہ ۔ جائےگیدی  نہیںکی اجازت  کرنے حاصل رسائی تک

 تبدیلخفیہ حروف  پر طور کوفوریصارف  ہے،تومعلول کوشخص اور کسیحصہ  کوئی کا اس یاکے خفیہ حروف  صارف

 

ئ

 
 

 جن  جائےکیاکاانتخاب بھی خفیہ حروف جب ۔ کرنےچاہ

ئ

 
 

کے بارے میں کوئی اندازہ لگا سکتا تو یہ ایسے نہیں ہونے چاہ

 رسائیتک ( اکاؤنٹس) اکاؤنٹکےصارف  ذریعے کے(myABL Wallet Appمائی اے بی ایل والیٹ ایپ) اورہو

 بھیکسی کے نمبرفوم ٹیلی کےاس یا کی تاریخ پیدائش دار رشتہ اپنے کوصارف  مثاك کے طور پر،۔کر سکتا ہوحاصل 

کرنا  سےگریز کرنےمنتخب کے طور پرخفیہ حروف کے (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپاپنی حصےکو

 ۔چاہیے



 کےایپ  تووہبھوك جائےکےخفیہ حروف  (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ اگرصارف  بی۔

۔ دےسکتاہے ترتیب دوبارہاپنےخفیہ حروف   کرکے منتخب کو آپشنکے ' Forgot Password' اندردستیاب

صارف ،تودوبارہ حاصل نہ کر سکےخفیہ حروف کرتےہوئے کااستعماك آپشنکے'Forgot Password'اگرصارف

کہ کرتاہےاورتسلیم  کرتاہے اتفاق سے باتاس  صارف۔ کرناہوگیکاك کوبینکنگ  الائیڈفوم کےلیےمعاونت /کورہنمائی

 تعلقاتبینکاری دیگر یا(زکارڈ ڈیبٹ)کارڈڈیبٹ ،(اکاؤنٹس)اکاؤنٹ کے اسکی جانب سے کسی غیر مجاز شخص کو  صارف

 ذمہمیں صورت  بھی کسی بینک الائیڈکے لیےنقصام ہونے والے  کسی  میںنتیجہ کے کرنے افشاء معلوماتمیں  کےبارے

 رسائی تک (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ سسٹمبینکنگ  کا الائیڈبینک۔ ہوگانہ  جوابدہ  داریا

کر دی گئی سےپُر معلومات درستخالی جگہیں  لازمی تمال جب گا دے میں صورت اسی صرفکی اجازت  اوراستعماك

خفیہ  ،(User ID)ڈیآئی کی  صارف  طورپر،خاص معلوماتبھی کسی  وہ کہ گا بنائے کویقینی باتاس  صارف۔ ہوں

خفیہ  ڈی، آئیکی  صارف   اگر۔ پر ظاہر نہ کرے دوسرےشخص کسیکو  (OTP)پی ٹی او اور(Passwordحروف )

 میں کےسلسلے اس ہے،توصارفغلط استعماك ہوتاکےبغیرکی غلطی  اس یاغلطی سے کی  صارف کا  پیٹی او یاحروف 

 ۔گارکھےاس حوالے سے مستثنیٰ  اوراسے گاتلافی کرے طورکے نقصام کی مکمل  الائیڈبینک

کارانہ  رضا اسے کہ گا بنائے یقینی کو باتاس گااور رکھے کوبرقرار رازداری کیتمال معلومات  کی نوعیتخفیہ صارف  سی۔

 و رٹی  یاخفیہ حروف کواپنےصارف  ۔جائے کیانہ ظاہر کےسامنےکسی شخص سے غلطی یا پر طورحادثاتی طورپر،
ن کی
س

 

 

ِ
 کوڈز/پ 

مائی اے بی ایل والیٹ یارکن  کےکسیعملہ کےکہ بینک  حتیٰ،گریز کرنا چاہئےتفصیلات کسی کو بھی بتانے سے کی 

 صارف۔ نہیںبھی کوکسی شخص  والے پرمددکرنے ڈیسک ہیلپ تکنیکیمیں  کےسلسلے(myABL Wallet Appایپ)

 (myABL Wallet Appمائی اے بی ایل والیٹ ایپ)  ہےکہ کرتا کرتاہےاورتصدیق اتفاق سےبھی بات اس

 ۔کی ذمہ داری ہے رکھناصارفکومحفوظ  ڈیٹا رازدارانہ بھیکسی  ،واؤچرنمبر،یااو ٹی پی ،کےخفیہ حروف

 نمبرنادراموبائل والا ہونے کھولنےکےلیےاستعماك اکاؤنٹ بینکنگ لیس برانچ کا اسکہ  ہے کرتاصارف تصدیق  ڈی۔

 ۔ پررجسٹرڈہے نال اپنے کے اساورہے شدہتصدیق میٹرک سےبائیو

ِ

  نئیاور ،گمشدگیچوریکی  (sim)سِ

ِ

 دوبارہکےسِ

 کرنے کومطلع بینک کرکے کاك پر لائن ہیلپ کیالائیڈ بینک  کے غفلت کسی بغیرصارف کی صورت میں  اجراء

  چوری/گمشدہ۔ کاپابندہے

ِ

 جاسکتا ٹھہرایانہیں  دار ذمہ میں صورت بھیکسی کوبینک  کےلیے استعماكغلط  کے شدہ سِ

۔ہےسے مستثنیٰ  نقصاناتتمال ایسی صورت میں صارف کی جانب سے برداشت کیے جانے والے یا اٹُھائے جانے والے  اوربینک



 لیےاکاؤنٹاس  ہے اکاؤنٹ کرنٹاکاؤنٹ ایک  بینکنگ لیس کھولاگیابرانچمیں بینک الائیڈکہ  ہے کرتا تسلیمصارف  ای۔

 خطوط رہنما کےاسٹیٹ بینک آف پاکستام کےعلاوہ، اس۔ گا جائے کیا نہیں ادا منافع /سود پرکوئی بیلنس/موجودرقممیں 

 اس ،ہے ہوتی  ایک حد کی نوعیت پرمبنی ہولڈنگ،حجم بیلنس ٹرانزیکشنز،میں  L-1 اورL-0 مطابق کے ضابطے اور

الائیڈ بینک کے اور بینک آف پاکستام کے ضابطہ کے مطابقاسٹیٹ کو صارف والے کرنے انتخاب کا دیگرمصنوعاتلیے 

بالغ کررہاہےجو پیش اکاؤنٹسانفرادی کو لوگوں امالائیڈ بینک ،الوقتفی ۔ جائےگیتحت اجازت دی کےطریق ہائے عمل 

 ۔گیجائیں کی  شروعمصنوعات  نئی فوقتاً وقتاًں کے لیےکےگروپو اورعمرطبقات دیگر تاہم،۔ ہیں

 غیرمجازرسائی ۔5

 myABL Walletمائی اے بی ایل والیٹ ایپ) اوراستعماك  کےغیرمجازاورغیرقانونیاکاؤنٹ بینکنگلیس  برانچصارف 

App)احتیاطیتمال ضروری روکنےکےلیے کو غیرمجازرسائیتک  تعلق ریبینکا دوسرے کارڈزیاکسی ڈیبٹ اکاؤنٹس، دیگر رجسٹرڈ کےلیے 

 ۔تدابیراختیارکرےگا

 ٹرانزیکشنز کےذریعےمالی(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  ۔6

کی  فنڈز ذریعے کے(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  :جیسےکی مالی ٹرانزیکشنز  قسم مختلف فوقتاً وقتاًبینک الائیڈ

کی  الائیڈبینکمطابق  اورکےدرمیام معاہدہ کےصارف اوربینک الائیڈسہولت مذکورہ ۔گا کرےمقرر کےلیےحد ،ادائیگیبل کی  یا منتقلی،خریداری

 ۔گی جائے کی فراہمتحت کے شرائط کردہبیام فوقتاً سےوقتاً جانب 

 درستیمعلومات کی  ۔7

معلومات کی کردہ  کوفراہم بینک کےلیےالائیڈ استعماك کے (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  اے۔

صارف کی  کرتاچاہےوہ نہیںقبوك  داریذمہ  کوئی کےلیےنتائج قسم کے بینک کسی بھی  الائیڈ۔ ہےصارف دارذمہ کادرستی 

 ۔ںہوہوئےپیداوجہ سےدیگر یا کسی  سے معلوماتغلط  کردہسےفراہم جانب 

صارف  ،تومیں کوئی غٖلطی دیکھےمعلومات کردہ  کوفراہم بینک الائیڈمیں دیگرمراسلت  کسی یا فارل رجسٹریشنصارف اگر ۔بی

کی  غلطیاس  "طور پر مناسب"ہو ممکنبھی  جہاں،بینک الائیڈتاکہ  کرےگا طورپرمطلع کوتحریری الائیڈبینک طورپرفوری 

 سکے۔کرتصحیح 



 اہلیتاکاؤنٹ کی  ۔8

 ہونا رجسٹرڈ ساتھ کے الائیڈبینک کوصارف کےلیے کرنے استعماك(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  

مائی اے بی ایل والیٹ صارف۔ کرنی ہو گی تعمیلکی  کارطریق ہائے کے اورایکٹیویشن رجسٹریشن سےتجویزکردہکی جانب  بینک پزے گا اور

 فراہمتفصیلات  ضروریکو درکار بینک کےلیے کرنے استعماكاسے اورہونے رجسٹر کے لیے(myABL Wallet App)ایپ

 ۔کرتاہے کرنےسےاتفاق

 کوقبوكدرخواست کی صارف  بھیکسی کرنے کی رجسٹر کےلیے کےاستعماك (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ 

ڈ کاپی )نوٹس کوصارف  وقت بھی کسیبینک ۔ منحصرہےپر بینک الائیڈمکمل طور پر  کافیصلہ کرنے یامسترد

ٹ ٹ
 

مائی اے بی  دےکر(میلالیکٹرانک  یاپرن

 ۔کرسکتاہے بھیفیصلہ  کا لینے واپس کے استعماك کی سہولت کو(myABL Wallet App)ایل والیٹ ایپ

 ٹرانزیکشنز ۔9

 الائیڈبینک ٹرانزیکشنز تمال ذریعے کے(myABL Wallet App)ئی اے بی ایل والیٹ ایپماصارف کی جانب سے  اے۔

 ۔گےجائیں انٹرنیت کا استعماك کرتے ہوئے کی  کے مطابق طریقے کردہ کےتجویز

کی جانب  صارف ذریعے کے اکاؤنٹ بینکنگ لیس برانچ/ (myABL Wallet App)ایپ والیٹ ایل بی اے مائی ۔بی

 ۔دارہے ذمہ پر طور مکملصارف کےلیے اورصداقت درستی کیٹرانزیکشنز  جانےوالیکی  سے

۔ درکارہوگی رضامندی کیصارف کی جاتی ہے تو اس پر عمل درآمد کے لیے  ٹرانزیکشنبھی ای ایف ٹی  کوئی انٹرنیٹ پر جیسے ہی  سی۔

 تویہ کسی بھی طرح سے ذمہ دار نہ ہو گا۔ ہےرہتاسےقاصرباز رکھنےروکنےیا کوٹرانزیکشن پر عمل درآمد  کسیاگرالائیڈ  بینک 

بینک کے  کےلیے تیاریکی  اسٹیٹمنٹاکاؤنٹ کی رکھےگااور کاریکارڈ ٹرانزیکشنز کارکےمطابق طریقِکے،بینک الائیڈبینک ڈی۔

 تعمیل کی ہدایات/ٹرانزیکشن بغیر بتائے وجہ کوئی بینک الائیڈ۔ گا کرے فراہممعلومات کوصارف وقفوں پر مقررکردہ

 سے ٹرانزیکشنز کہ صارف کی ٹرانزیکشن/ ہووجہ موجود  کی کرنے یقین یہپاس کے اس اگر ہے کرسکتا انکار سے کرنے

 ۔یا پہنچنے کا خطرہ ہے پہنچےگا نقصام یابالواسطہراست  کوبراہِ صارف یابینک 



صارف کے لیے ۔ گیدرکارہوں  تفصیلات اورمکمل کےلیےمناسب،درستکی منتقلی  فنڈز میںاکاونٹس کے تیسرےفریق ای۔

۔ ہیں  جانےکیے منتقلفنڈز جسےہے شامل نمبربھیاکاؤنٹ  کا شخصس میں اُ  جسکرناضروری ہو گاکوپُرلازمی خالی جگہوں  تمال

 ۔ہیںہو سکتےکومنتقل وصوك کنندہ غلط فنڈزمیں،صورت کی کسی بھی غلطی میں سلسلےاس 

الائیڈ بینک کی جانب سےمقرر کی  فوقتاً وقتاًٹرانزیکشن کی جا سکتی ہے،سےزیادہ حدود جن میں  اورزیادہکم سےکی کم فنڈز ایف۔

 ۔ہے ہوسکتی مختلفمیں  چینل دوسرے کی نسبت چینل  ایکیہ اور گیجائے

 یانامناسبغیرقانونی صارف کسی بھی  تاہم۔ سمجھےمناسب  جسےوہرقول منتقل کر سکتا ہےمقصدکےلیےکسی بھی ایسے صارف  ۔جی

کا دینے نہ اجازتاستعماك کرنے کی  یانہ کرنے کواستعماك سروسبینکنگ  متعلقہ یاکسی/ٹرانزیکشنزٹرانزیکشنمقاصدکےلیے

 :ہےکہصارف یقین دلاتا سلسلےمیں،اس ۔ کرتاہےاقرار

iمائی اے بی ایل والیٹ ایپ کوبینک گاجوالائیڈ کرے مددفراہم یا/اورمعلومات ایسی کوبینک الائیڈوہ  ۔(myABL 

Wallet App) کی انجال دہی داریوں ذمہ  ذیل میں بیام کردہ  کیبینک یاالائیڈ/اور کار گزاری کی

 ۔ہوکےلیےدرکار

iiبشموكتفصیلات  کوئیتعلقات کی بینکاری /اکاؤنٹس کےساتھ کوالائیڈبینک شخصبھی  کسی وقت بھیکسی  وہ ۔ 

تفویض فوقتاً سےوقتاًاُ بینک گاجوالائیڈ کرے نہیں فراہمز،کوڈ(/پنٹائم  وم)او ٹی پی،حروفخفیہ 

ام کوائف کو محفوظ ،لہٰذا۔ ہےکی ذمہ داری صارف  رکھنامعلومات کومحفوظ رازدارانہ بالامذکورہ ۔ سکتاہےکر

 ۔رہنے کی تلقین اور تاکید کی جاتی ہے محتاط میں کےبارےرکھنے

ِ  ایچ۔
ِ
بل دارہوگاجوذمہ بھی خود  کےلیےرقم  اسصارف ۔ صارف مکمل طور پر ذمہ دار ہو گا کے لیے خریداریوں کی ادائیگی/ںب

پر نظر آ رہی  اسکریننے درج کی ہواور/یا جو صارف کے لیے خریداریلائن آم  یا خریداریکی  اشیاء یا کے لیے کی ادائیگی

 فریقتیسرے ذریعے کے(myABL Wallet Appمائی اے بی ایل والیٹ ایپ)  معلوماتمیں سلسلے اس کیونکہہو 

 ادائیگی صارفمزید یہ کہ اورحاصل کی جاتی ہے/جمع کرنے والوں کے ذریعے(درمیانی عاملینراست یا  )براہِ  سےسسٹم کے

 شاملفیسیں  یا سرچارجز/چارجزایسے  میںہے،اس  ادائیگی  کرتا قبوك کی ذمہ داری  دینے کوانجالٹرانزیکشنز اورمالی کرنے

 ۔ہیں ہوتی لاگو پرٹرانزیکشن  جواسہیں 



ٹرانزیکشن بعد کے دینے ہدایاتہدایت/ کو ایجنٹ/ذریعےیابرانچ کےمائی اے بی ایل والیٹ ایپ  سےکی جانب صارف   ۔آئی

نہ کاپابند کرنے منسوخکوٹرانزیکشن  بھیکسی گئی  کی سےجانب کی صارف الائیڈ بینک لمیٹڈ،۔ ہوگانہ  کرناممکن منسوخکو

 درخواستکی  لینےواپس  کو ہدایتدی گئی /کو منسوخ کرنے ٹرانزیکشن بھی کسی سے بینک تاہم،اگرصارف۔ ہوگا

 قواعدکے قوانین لاگو/بینکاری نظال یہتک  حد جس کرسکتاہے کوشش تک حد پراس صوابدید اپنی کرتاہے،توبینک

 اور
ّ
 ذمہ کےلیے اخراجات ایسےتمال وہکہ  ہے کرتا اتفاق سے بات اسصارف  ۔ہو ممکن تحت کےطریقوں جہ مرو

 ۔میں  اٹھانے پزیںنتیجے کے اسبینک کودارہوگاجو

 کوئی اگر) تیسرے فریق کی مصنوعاتوالی  جانے کی پرپیش (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  ۔جے

مائی اے بی ایل  مصنوعاتتیسرے فریق کی کی  طرح اس گا۔ جائے کیا پیش پر طور کے سروس اضافی ایڈڈ کوویلیو(ہوں

نہیں  دارذمہ  الائیڈبینکرکھنے کے لیے  دستیاب کےلیے صارف پرہروقت (myABL Wallet App)والیٹ ایپ 

 ۔ہے

میں  اضافہ کر  اقسالکی ایسی ادائیگی  یادکانداروں کی ایسی فہرست /بل بھیجنے والوںپر صوابدیدمطلق اپنی  فوقتاً وقتاًالائیڈبینک   ۔کے

 ۔کیاجاسکتاہےاستعماك میں کرنےکےسلسلے کوادائیگیدکاندار/بِل بھیجنے والے جنھیںہے کرسکتا خارج انھیں  یاسکتا ہے

مکمل پر بنا کی وجوہاتممکن ہے کہ ٹرانزیکشن/ٹرانزیکشنز  بعض  لیے کے خریداریکی  سامام/یااشیاءمنتقلی،ادائیگیوں کی فنڈز ایل۔

ں،صارفصورتوںایسی ۔ سکے/ سکیںہونہ 
 
می

 طرح بھی کسی میں اورمعاہدوںٹرانزیکشن/ٹرانزیکشنز   مذکورہ کوبینک الائیڈ 

 نہیںضامن  بیمہ کنندہ یا دہندہ، ضمانتتیسرے فریق کی جانب سے فراہم کردہ سروسز کابینک ۔ گا ٹھہرائےدارنہیں  ذمہ سے

کا استعماك کرتے ہوئے  صارف  کی جانب سے خریدی گئی  (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  ۔ ہے

جاتی ہیں۔ معیار ، قیمت بغیر بیچی  حق کے چارہ جوئی کےالائیڈ بینک کے خلاف  ، صورت میںمعاہدے کی کسی خلاف ورزی کی،اشیاء 

 ، 
ِ
راست   کے بارے میں کوئی بھی تنازعہ براہِ  ( اشیاء کی دیگر شرائطئیگی کردہ)یا ادا  میعاد ، منسوخی ، رقم کی واپسی یا خریدی گئی اختتال

کا کے لیے چارہ جوئی  اور اس سلسلے میں  صارف  حل کیا جائے گاکے درمیام  تیسرے فریقفراہم کرنے والے خدمات صارف  اور 

 ۔سے مستفید ہوا ہے کی آمدنی کی ٹرانزیکشن ادائیگی مذکورہ وہ  تیسرا فریق ہو گا  جو واحد راستہ 

 

 



 خطرات ۔11

اس کی اپنی  پر طور مکمل استعماك کا (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  ہےکہ کرتا تسلیمصارف بذریعہ ہذا 

شامل  خطرات ذیل درج میں بڑےخطراتمنسلک سے استعماك کے (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ ۔ ہےذمہ داری  

 :ہوسکتےہیں

 کرلیتاہے،تووہحاصل  معلوماتکی  رسائی تک اکاؤنٹ شخصغیر متعلقہ کوئی  اگرہےکہ  بخوبی واقفاس امر سے صارف  اے۔

مائی اے بی ایل والیٹ  کہ گا بنائے کویقینی باتاس  صارف۔ دیگر ٹرانزیکشنز بھی کر سکتا ہے اورکوئیہے سکتاکر منتقلرقول 

جو امُ کی  بالخصوص، جائےکی  تعمیل ہروقتکی ضوابط وشرائط  پرلاگو استعماك کے (myABL Wallet App)ایپ

 اورخفیہ حروف 

 

ِ
 ۔ہیں  سےمتعلقپ 

۔ ہیں کو متاثر کر سکتیٹرانزیکشن ہے جو  غیر محفوظکے لیے  سرگرمیوںدیگر ایسی ، غلط استعماك ، ہیکنگ اوردہی انٹرنیٹ دھوکہ  ۔بی

یہ صارف کی ذمہ داری ہے کہ وہ تاہم،۔ کرنے کی پوری کوشش کرتا ہے فراہمسیکورٹی کےلیے روکنے انھیں  بینکاگرچہ،

صارف  سے وجہکی  ورزیداریوں کی خلاف ذمہ  سےحفاظتیکی جانب صارف  ۔رکھےکومحفوظ  معلوماتخفیہ اور ذاتی ہمیشہ

 ۔ہوگانہ دار ذمہبینک کاہرجانہ  یانقصام  والےکسی کوہونے

 سائٹ ویب آفیشل کی الائیڈبینک اسٹوریا کوپلے(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ   سی۔

www.abl.com انک اماتمات الیکٹر یا ایس ایم ایس/میل ای الائیڈبینک۔ جاسکتاہے کیا لوڈ اورڈاؤمحاصل  سے

 کی  کارڈ ایم ٹی تفصیلات،اےلاگ امِ کی  جیسےخفیہ معلومات  کسی سےصارف  بھیکے کسی دیگر ذرائع سےکبھی 

 

ِ
خفیہ ،پ 

 لیے کے کرنے اورکوایسا کسی سے جانبکی  ہی الائیڈ بینک لمیٹڈنہ اورکرےگا نہیں درخواست  کی ،کوڈز مالیاتی یاحروف 

 ای بھیجے جانے کا دعویٰ  کرنے والی سےکی جانب  لمیٹڈبینک الائیڈوہ کہ ہے عہدکرتا یہ، بذریعہ ہذاصارف  ۔کہے گا

 

ز
ن ل
م

 ایس/

 اس۔ گا کرے نہیں فراہمخفیہ معلومات پر لنکس گئے بھیجے ذریعے کے اماتمات الیکٹرانک کے قسم بھی کسییا  ایس ایم

  ای تمالکی  طرح

 

ز
ن ل
م

 کرتے درخواستتفصیلات کی  کی ام لاگ یا/اور معلومات ذاتی سے صارف جو ایس ایم ایس/

گ الہٰذ ۔ہیںپر مبنی  فراڈ/دہی دھوکہ وہ ہیں

 

ن

 

شِ
ف
 ۔رہیں آگاہ سے حملوںسوشل انجینئرنگ کےتخریبی  یا،عال 

 مائی اے بی ایل والیٹ ایپ وہ جسےدیگرڈیوائس  کمپیوٹریا بھی کوئی کہ گا بنائے یقینی بھی کو بات اس صارف ڈی۔

(myABL Wallet App) محفوظ پر طور سےمناسب وائرس ہے کرتا استعماك کرنےکےلیے حاصل رسائی تک



   لوگوں دوسرے لیے کے رسائی تک (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ ۔ ہے

 

ئ

 کی ڈیوائ

 ۔یںاجتناب کر بھی  سے کرنے استعماك

 نقصام دیگر یا وائرس ٹیکنالوجیکی  انجال دینے کو خدمات اوردیگرکی منتقلی رقول  کردہ پیش سے جانب کی الائیڈبینک  ای۔

 ویب/کےسسٹم الائیڈبینک کہ ہےبھی ممکن یہ ۔ ہےہوسکتی یامیکروسےمتاثرپروگرال  کوڈ،کرنے والےکرپٹ یاکن تباہ دہ،

 صارفین (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  دورام ہواوراسضرورت  کی بھاك دیکھ کو سائٹ

 میں ٹرانزیکشنز پر عمل درآمد میںنتیجہ  کے اس۔ کرسکے نہ پرکارروائیدرخواست  کیصارف  یہ ہویانہ  دستیاب کےلیے

 ۔ہیں ہوسکتیعدل تعمیلات واقع اوردیگرناکامیاں  کی طرحاس اورناکامی  میں عمل درآمدٹرانزیکشنز پر  تاخیریا

 بالواسطہ،چاہے ہویاراست  چاہےبراہِ جو کرتا،کو قبوك نہیں داری ذمہ کسی بھی  قسم  کی  الائیڈبینککہ  ہےبخوبی جانتا صارف  ایف۔

 کرنے کی ٹرانزیکشن پر عملدرآمد صارف بھی کسی سے وجہ بھی دیگرکسی بصورتِ  ہویا ہوئی سےپیداسےمحرومی منافع 

 مذکورہ الائیڈبینککہ  ہے کرتا ہےاورقبوكجانتاصارف ۔ ئی ہوہو پیدا سے عدل تعمیل  یا ناکامی سےکسی جانبمیں بینک کی 

بھی  سے داریوں ذمہ تمالکے حوالے سے خطرات مذکورہ اوربینک ہوگانہ  دار ذمہ کےلیے کسی سے میں خطرات

 ۔ہوگا مستثنیٰ

 کا اختیاربینک الائیڈحوالے سےکے(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ   ۔11

 myABL) مائی اے بی ایل والیٹ ایپ وہکہ  ہے دیتا اجازت کو پرالائیڈبینک طور غیرمشروط اور ناقابلِ تنسیخ صارف اے۔

Wallet App) کےلیےاپنے انجال دینے کوٹرانزیکشنزدیگر یابینکنگ  والی جانےکی  سے جانبکی  صارف کےذریعے 

 الائیڈبینک۔ کرسکتا ہے حاصل رسائی تک تعلقاتبینکاری  دیگر یا( ڈیبٹ کارڈز) کارڈ ڈیبٹ(/ اکاؤنٹس) اکاؤنٹ تمال

 دیگر کےساتھبینک  کارڈیا کریڈٹ(/اکاؤنٹس) اکاؤنٹ کےصارف کوئی بھی رقم  صارف کی جانب سے بینک کو قابلِ ادا

الائیڈ بینک صارف کےعلاوہ،اس ۔ رکھتاہے محفوظ حقکرنے کا ڈیبٹ کےبغیر اطلاع سےپیشگیبینکاری معاملات 

اور ،ہے دیتا اجازتڈیبٹ کرنے کی  کو اکاؤنٹ اس کے کےلیےٹرانزیکشن  بھیکی درخواست پر کی گئی کسی صارف کولمیٹڈ

ایس ایم ،(POS)او ایس پی،(ATM)اے ٹی ایم کارڈ، ڈیبٹ ایپ،موبائل اس میں برانچ لیس بینکنگ ،

صارف ۔ ہیں کے ذریعے کی گئی ٹرانزیکشنز شامل ہیں لیکن صرف امِ تک محدود نہیں وغیرہ(IVR)آئی وی آر،(SMS)ایس



 رقمسے اکاؤنٹ کے اسمیں  صورتکی ٹرانزیکشن  یاکی سرگرمی  دہیدھوکہ  کریڈٹ،غلط  بھیکسی  کو الائیڈ بینک لمیٹڈ

 ۔دیتاہے کااختیاربھی لینےواپس 

 تصدیقکی صارف  کارکےمطابق طریقِکےلیےطےشدہ  (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ ۔بی

 ۔کی ٹرانزیکشنز پر عمل درآمد ہو سکے گا صارف کےبعدہی

  قانونی یاکسیناکامی  کی سسٹم آپریشنلتاہم،  گا۔ کرے کوشش کی دینےانجال پر طور فوری کو ٹرانزیکشنز الائیڈبینک سی۔

 ۔ہوگانہ  دار ذمہ کی صورت میں بینکتاخیر میں ٹرانزیکشن سے وجہ بھیکسی  ضا میت تقا

یہ محسوس فوقتاً وقتاً کوبینک یااگرمی نہیں ہوتی سرگرکوئی  کےلیےماہ ہے، 12، جو فی الوقت مدت خاص کسیمیں  اکاؤنٹ اگر ڈی۔

 کی نہیں  تک اسُ نے کوئی ٹرانزیکشن سےلےکراب کھولنے اکاؤنٹ رکھتایا نہیں برقراربیلنس  کوئیصارف کہ  ہے ہوتا

 ۔ہوگاحاصل اختیار کامکمل کوبندکرنےاکاؤنٹ  بینکنگ لیس کےبرانچصارف  کوالائیڈبینک تو  ہے

 داریذمہ کی صارف   ۔12

ٹرانزیکشن  غیرمجازبھی  کسی والی ہونے ذریعے کے(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  ،الائیڈبینک اے۔

اس کے خلاف اس حوالے سے اور  تلافی کرنےمکمل طور پر  الائیڈ بینک کیبذریعہ ہذاصارف  اور ہوگانہ  دار ذمہ لیے کے

کوئی کارروائی کے خلاف  ہرجانہمیں ہونے والے کسی بھی نقصام ، لاگت یا  کے نتیجہ کارروائی ، مقدمہ اقدال، کسی بھی کردہ شروع 

 ہے۔ کرتاکا اقرار نہ کرنے

 نیٹ ورک ، ںقدرتی آفات ، قانونی پابندیو (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ اگر  ۔بی
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ٹیلی کمیو

تو کسی بھی صورت  نہ ہودستیاب  انداز میںمطلوبہ کی بنا پر اور وجہ  سے باہر کسیاختیاریا بینک کےکی ناکامی  یا نیٹ ورک ںمیں خرابیو

کے لیے  ہرجانے  طرح کےصورت میں کسی بھی کسی اور نہ ہی ۔ ٹھہرایا جائے گا ذمہ دار نہیں کی جانب سے صارف  کو میں بینک

سے آمدنی  کوئی دعویٰ چاہےہوں اورنتیجتاً یاراست ، بالواسطہ ، حادثاتی  براہِ  ہرجانےہو گا چاہے اس طرح کے بینک ذمہ دار 

اور چاہے یہ دعویٰ صارف  کی جانب سے یا کسی  دیگر کے کسی نقصام پر مبنی ہوعیت  طرز یا نویا کسی بھی تعطل ، کاروبار میں  محرومی

  ۔شخص کی جانب سے قائم کیا گیا ہو



بینک الائیڈکے نتیجہ میں صارف  استعماك غلط یاقانونی غیرکے(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  سی۔

 myABL) مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  کے لیے یا صارف /اورپابند ہو گاکرنے کا ادائیگی  کی چارجزمالیاتی کردہ  طےکے

Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  کےصارف ۔ گاٹرانزیکشنز  کرنے کی سہولت کو معطل کر دیا جائےذریعے کے

(myABL Wallet App)مانہ جُرکسی  کردہ عائد سےجانب  کی اتھارٹی ریگولیٹری بھیکسی استعماك کےسلسلےمیں کے

 ۔کےلیے صارف مکمل طور پرذمہ دار ہو گا

 ابہال۔ ہے کرتااقرارکا کرنے تعمیل کی اورضوابط قوانینلاگو  والےتمال کرنےکنٹروك کو  اکاؤنٹ کے صارف،صارف ڈی۔

 ۔ہیں کے قوانین ضابطہ اسلامی جمہوریہ پاکستام کے بنیادی اورقوانین،انضباطی کےلیے، بچنے سے

 چارجز  ۔13

 سےوقتاً جانب کی الائیڈبینک سےمتعلق(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  بذریعہ ہذا ،صارف اے۔

 ۔کرتاہے سےاتفاق کرنےاداچارجزعائد کردہ  میں چارجز آف شیڈوك ششماہی اورمقرر کردہ  فوقتاً

 سے میں کارڈ ڈیبٹ یا(اکاؤنٹس) اکاؤنٹ کےصارف موجودمیں وہ  بینک کہ  ہے کواختیاردیتاالائیڈبینک بذریعہ ہذاصارف   ۔بی

 اگر۔ سکتا ہےکر وصوك چارج/فیسدیگر  بھی اورکوئی فیسٹرانزیکشن  چارج، سروسقابلِ اطلاق  کرکے کوڈیبٹکسی 

 وصولی کی چارج/فیس کے ہمراہ  سرچارج،بینک کی جانب سے طے کردہ بینک توالائیڈ ہوں نہ دستیاب فنڈزمیں  اکاؤنٹ

 کے داری ذمہ پرکسی خود بینک  الائیڈ اور اس کے ساتھ ساتھسمجھے مناسب بینک الائیڈجسے  گا کرے سے طریقے ایسے

 ۔کر سکتا ہے بھی  منسوخیا کومعطل سروسز کی  (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ بغیر

 ضمانت ۔14

فراہم کرنے (myABL Wallet App) ایپ والیٹ ایلبی اےمائی ( کی جانب سےصارف کو ABLالائیڈ بینک  لمیٹڈ) اے۔

(، اس کے افسرام، ملازمین اور ایجنٹوں اور امُ کے تمال ایسے اقدامات ، نقصانات، ABLکے عوض صارف الائیڈ بینک  لمیٹڈ)

 ایل بی اے مائی ہر صارف کو(  کوABLہرجانوں، لاگتوں، چارجز اور اخراجات کی مکمل تلافی کرے گا جوالائیڈ بینک  لمیٹڈ)

 Branchlessیا کسی دیگر بینکنگ ذرائع کے ذریعے سے برانچ لیس بینکنگ) (myABL Wallet App)ایپ والیٹ

Bankingئیڈکہ وہ الااقرارکرتاہے کا بات اسصارف ۔  کے سلسلے میں برداشت کرنا پزےہوں( کی خدمات  فراہم کرنے 



 ٹرانزیکشنزکےنتیجہ اور اقداماتتمال جانےوالےکیےپرہدایات  کیصارف کے اورایجنٹوںزمین ملاکےافسرام، بینک،اس

 ۔پابندہوگا کا کرنے فیتلا مکملاخراجات کی  اور چارجز گتوں،لا ہونےوالےنقصانات،ہرجانوں، میں

 پر (Jail Break)بریکجیل /(Rooted)روٹیڈ  ۔بی 

 

ئ

 myABL Wallet)مائی اے بی ایل والیٹ ایپڈیوائ

App)۔ہوگاصارف دار ذمہ کا نقصام کرنے کی صورت میں  بھی کسی  استعماك 

 انکشافکامعلومات   ۔15

مائی اے بی ایل  یا بصورتِ دیگر کمپیوٹرپردستیابکنٹریکٹرکے یااس بینک الائیڈکہ کرتاہے سےاتفاقبات  اسرف صا اے۔

 اور( اکاؤنٹس)اکاؤنٹ کےاس اور معلوماتذاتی  کی اسسے حوالے کے (myABL Wallet App)والیٹ ایپ

 مقاصد کے مارکیٹنگ ،ٹرانزیکشن پر عمل درآمد اور تجزیہ معلوماتتمال  سےمتعلقمعاملات  بینکنگ دیگر یا( زکارد)کارڈ

 ۔ہیں کرسکتے پرکارروائی اوراسہیں سکتے رکھاپنے پاس محفوظ  کےلیے

کا  معلوماتذاتی  ایسی انتہائی رازداری  سے ساتھکے دیگراداروں الائیڈبینککہ کرتاہے اتفاق سےبھی باتصارف اس  ۔بی

  ٹیلی بھی کسیکہ  جو تبادلہ کر سکتا ہے
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 کی نامہ ہدایت قانونی،کسی شرکت میں ورک نیٹ کلیئرنگ الیکٹرانک یا کمیو

 ۔ہےہوسکتی  کےلیےضروریجیسی وجوہات  تھال روک کی دہیدھوکہ  یا تعمیل

 تبدیلیشرائط کی  ۔16

 کوایسیصارف  اوریہ ہوگا حاصل اختیار مکمل کا کرنے حذف، اضافہ یا ترمیم میں وضوابطشرائط  ام وقت بھی کسی کوالائیڈبینک 

 کوصارف  میں بارے کے تبدیلی بھیکسی وضوابط میں شرائط ۔ کرےگا کوششکی  دینےنوٹس  کاپیشگی دم( 7) کےلیےساتتبدیلیوں تبدیلی/

 سروس/سروسز موجودہبھی  کسیصارف کے ۔ گا کیاجائے آگاہذریعہ/ذرائع سےدیگر سمجھےجانےوالے موزوںبینک کی جانب سے یاسائٹ  ویب

 کرائی متعارف ذریعے کے اکاؤنٹ بینکنگ لیس اوربرانچ(myABL Wallet Appمائی اے بی ایل والیٹ ایپ)  سےجانب الائیڈبینک کی  یا

 کوقبوك( تبدیلیوں)تبدیلیمیں  وضوابط شرائط امنے صارفیہ تعبیر کیا جائے گا کہ  سے رکھنے جاری استعماك کا سروسزنئی سروس/ والی جانے

 ۔لیا ہےکر

 



 انتقاك پذیریعدل   ۔17

کسی اور ہےکی  نوعیت ذاتی پر طور مکملسہولت کی فراہمی کی (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  کوصارف کسی 

 ۔کر سکتا ہے استعماكخودصارف  ہی  صرفہےاوراسے نہیںانتقاك  قابلِمیں صورت  بھی

   کی منسوخی سروسبینکنگ لیس برانچ ۔18

مائی اے بی ایل  کرکےاور منتخب کوآپشن سے انٹرفیس(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  وقتصارف کسی بھی 

 (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ بتاکر وجہ کی کرنےمنسوخ کی سروس کو (myABL Wallet App)والیٹ ایپ

 کومکمل کی سروس (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ الائیڈبینک ۔کرسکتاہےدرخواست  کی کرنےمنسوخ کوکی سروس 

 اطلاع پیشگی کسی میںصورت کی  ورزی خلافکی  سےشرائط جانب کیصارف  یاسے صارف کو کسی مخصوص سروس کی فراہمی  کے حوالےطورپریا

 یا لےسکتاہےواپس  کی کمی کے بارے میں معلول پزنے کی صورت میں کسی بھی وقت اہلیت یاقانونی پن دیوالیہ موت،ف کی صارکوبینک  یاکےبغیر

کے (High Risk) سکرِ  ہائی اکاؤنٹصارف کا(معلومات  میں تبدیلی / اپَ ڈیٹ  کی وجہ سےKYCکے وائی سی ) اگر۔کرسکتاہے اسےختم

 ۔کرسکتاہے بھی بند اکاؤنٹکا صارف (ABL)لمیٹڈالائیڈبینک آ جائے تو میں  زُمرے

 نوٹس  ۔19

ڈالا

ٹ

گو ہوں لاجو کہ تمال صارفین پر اخبارات میں یا اپنی ویب سائٹ پرعال نوعیت کے نوٹس شائع کر سکتا ہے (ABL)ئیڈ بینک لم 

اکاونٹ ہولڈرکے بینک بینک کی جانب سے ۔ ہےبھیجے گئے نوٹس کا ہوتا پر طور انفرادی کوصارف  ہر جو ہوگا اثر وہی کا کےنوٹس طرح اس۔گے

طور پر اکاونٹ  کے ریکارڈ میں موجود آخری معلول شدہ پتے پر بھیجے گئے نوٹس، طلب نامے یا مراسلے کے بارے میں یہی خیاك کیا جائے گا کہ یہ با ضابطہ

 ۔ہولڈر کو موصوك ہو گیا ہے

 عمومیت ۔21

 میںذیل الائیڈبینک ۔ کرتے نہیں متاثر کو تشریح کی شق متعلقہ اورہیں  کےلیے سہولتصرف  عنواناتمیں  وضوابط شرائط ام

کیے  ٹرانزیکشنز ۔ہے سکتاکی خدمات حاصل کر ہےاورایجنٹوں کرسکتا معاہدہ ذیلی لیے کے کرنے پورا کو داری ذمہ بھی کسی اپنی بیام کردہ

 کار اگلے یا دم اسیاس پر عمل درآمد سے لحاظ کے وقت کےجانے
ِ
 myABL Wallet)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  ۔ کو کیا جائے گا یول



App)کرنےکےلیےٹیلی کواستعماك  

 

ں

 

 ش
ن کی

 

ن

 صارف اخراجات تمالکی جانب سے کیے جانے والے صارف   میتاخراجات کےانٹرنیٹ /کمیو

 ۔کرےگابرداشت خود

 تفویض ۔21

 الائیڈکوضمانت  بھی کسی نال  کےالائیڈبینک  اور داریوں ذمہ اور کےحقوقالائیڈبینک  کےتحت شرائط امالائیڈبینک  اے۔

 کرنے،منتقل فروختپر وضوابط اورشرائطاپنے طے کردہ   طریقِ کارپراور بھی فردکومکمل یاجزوی طور کسی کےمرضی کی بینک 

ہوں پرپابند طور مکملکے یاتفویضبھی فروخت،منتقلی کسی ایسی افراددیگرتمال اورف صار۔ مجاز ہےکرنےکا کرنےیاتفویض

 ۔گے

 اسصارف  اورہیں  کےپابندوضوابط  شرائط ام اورجانشین منتظمین ،تعمیل کنندگامنمائندے، قانونی ،ورثاء کےصارف  ۔بی

 ۔ہوگانہیں مجازکا کرنے تفویض یا منتقل کو داریوں ذمہ اور حقوقکسی  اپنے کےتحت

 حقِ منہائی اورحقِ قانونی ۔22

 لیس برانچ/ (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ کردہ استعماك یا/اور کی جانب سے حاصل کردہ  صارف

قطع سےچارج یادیگر استحقاق  کسیکو،الائیڈبینک  تکحدکی  واجبات تمالکسی بھی طرح کے  ہونے والے پیداکےنتیجہ میں  اکاؤنٹ بینکنگ

 ۔منہائی اور حقِ قانونی حاصل ہو گا رقول پر حقِ گئی رکھی میں اکاؤنٹ دوسرے کسی یا(اکاؤنٹس) اکاؤنٹانفرادی یا مشترکہ نظر،

 حقوق ملکیتی ۔ 23

 متعلق سے انٹرنیٹ ساتھ ساتھ کے ویئر سافٹکے(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  کہ ہےصارف جانتا

 قانونیکی  کنندگامفروخت  متعلقہ،ہیں درکار کےلیے رسائی تک(myABL Wallet Appمائی اے بی ایل والیٹ ایپ)   جو ویئر دیگرسافٹ

 اس اجازت گئی دی سے جانب کیالائیڈبینک  کےلیے رسائیتک  (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ ۔ہیں ملکیت

 myABL Wallet) مائی اے بی ایل والیٹ ایپ صارف۔ گیکی حامل نہیں ہو حقوق ملکیتی یاملکیت  بھی کسی میں ویئر کےسافٹ طرح

App)پر بنیاد کی ویئر سافٹ گایا کرے نہیں کوشش کی کرنے انجینئر ریورس یاکمپائل  ،ڈیڈسِ اسیمبلترمیم،ترجمہ،میں  ویئر کےسافٹ 

 ۔گاکرے نہیںتخلیق  پروڈکٹ استخراجی کوئی



 کااستعماكاشتہارات اورایپلی کیشن /سائٹ ۔24

 کےتجویز بینک اور تاریخ کی ٹرانزیکشن اسٹیٹمنٹ، اکاؤنٹ معلومات،کی  بینکاری تعلق/کےاکاؤنٹصارف کہ ہےصارف بخوبی جانتا

جیسی اہلیت  کی کرنےٹرانزیکشن  مالی ہوئے کرتے کااستعماك (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ کہ جیسے چینلز کردہ

 انٹرنیٹ سے طرح بھی کسی بینککردہ معلومات کے علاوہ   فراہم پر طور واضحسے جانبکی  بینک کےبارےمیں خدمات یاکی مصنوعات بینک 

 ۔کرتانہیں ام کی توثیق  یا ،کنٹروكفراہمکوخدمات یامعلومات،مصنوعات بھی کسی  کی فریق تیسرےکسی  پر

 عمومی ہدایاتبینکاری کی  ۔25

 درجکو ہولڈر اکاؤنٹ کے بینکنگ لیس کےلیے،برانچ اسٹیٹمنٹ کی اکاؤنٹ (:اے -او–ایس ) اسٹیٹمنٹکی  اکاؤنٹ (اے)

 ۔گےحقوق حاصل ہوں  ذیل

i)  ملاحظہ کرنا۔ ٹرانزیکشنز 5 آخری ذریعے کے چینلزایم  ٹی اوراے ایپموبائل 

ii) مائی اے بی ایل والیٹ ایپ  سٹیٹمنٹکی ای ا اکاؤنٹ(myABL Wallet App)حاصل کی جا سکتی بھی سے

 ۔ہے

 اکاؤنٹ کوبرانچ لیس بینکنگ اے بی ایل  دوسرے  (بی

ٹ ٹ
 

 اے بی ایلاپنےدوسرےصارف  :کرنا منسلکساتھ کے اکاؤن

 بینکنگ لیس برانچ اپنے ہوںکھولے گئے مرےکےتحتزُ  کےملکیت واحد/کوجوانفرادی( اکاؤنٹس) اکاؤنٹبینک 

)اکاؤنٹ کی ایک قسم("کے انضباطی طریقِ عمل  کے  either-or survivorسنگل اور" ۔ ہے سکتامنسلک کرسے اکاؤنٹ

 کوبرانچ اکاؤنٹسصارف کے  وہکہ  ہے صوابدیدمطلق  کی (ABL)ایلاے بی  یہ،میں صورتکی  اکاؤنٹ مشترکہتحت 

 لیس برانچفعالیت  یہ۔ کرے یامستردمنظور کو درخواست کی صارف   کےلیے کرنےمنسلک  سے اکاؤنٹ بینکنگ لیس

 کےحدودکی منظور کردہ (ABL)یا اے بی ایل  حدودانضباطی اسٹیٹ بینک آف پاکستام کی ہونے والی پرلاگواکاؤنٹس  بینکنگ

 ۔دےگی اجازتکی  منتقلیکی  رقول میں اکاؤنٹ دوسرے سےاکاؤنٹ  ایک مطابق

 ٹیلرمشین آٹومیٹڈ بھی کسی سہولیات کی (ATMاے ٹی ایم) بائیومیٹرک/ کارڈ ڈیبٹ :سہولیاتکی  کارڈ  (سی

(ATM /)مشین ڈپازٹ کیش (CDM )اے ٹی ایمز یا نےاکر جمع/ نکلوانے رقم پر(ATMs) /ڈی سی 

بینکاری  اضافی بھی کسی والی جانے کی پیش ذریعے کے مشین (Point of Saleپوائنٹ آف سیل)/(CDM)ایم



 اشیاء یا خدمات کی فراہمی کے لیے کوکنندگام  یافراہمفروشوں  خوردہکارڈ کو قبوك کرنے والے یاکےلیےخدمات تک رسائی 

کی  قواعدوضوابطق اطلا کرائےگئےقابلِ فوقتاًمتعارف وقتاًلیکن ام کا استعماك  ہیںسکتی جاکی  استعماكادائیگی کرنے کے لیے

 فعاك کو سیشنکامرس  ای پر کارڈ کرکے کاك پر111-225-225 لائن ہیلپاے بی ایل ۔سے مشروط ہےتعمیل 

 ۔کیاجاسکتاہے استعماك کےلیےبھیٹرانزیکشنز کامرس ای کو کارڈ ڈیبٹ بعد کے کرنے

 (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ یا  فارل کے کھولنے اکاؤنٹ بینک :کارڈکااجراء  (ڈی

 myABL)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ   کارڈکااجراء۔ کرےگا کارڈجاری ڈیبٹ پراسے درخواستصارف کی کےذریعے

Wallet App)فیس سالانہ بعدما اورکی فیس  اجراء کے کارڈ سے اکاؤنٹ کے صارفین بینکنگ لیس برانچمنسلک  سے 

کی رقم  فیسمیں رقم جمع ہوتے ہی  ،تواکاؤنٹہوں ناکافیفنڈز کےلیے کٹوتی کی فیس اگر اور ہوگا سےمشروط کٹوتی کی

 ۔جائےگیلی پیشگی وصوك کر

ایجنٹ  کا ،بینکمعاومافسر،نوکر،ملازل، بااختیار یاکوئی ہےاوربینککی ملکیت الائیڈبینک کارڈ ڈیبٹ  :ملکیتکی کارڈ  (ای

بینک  ۔سکتاہےپاس رکھ  اپنے کوکارڈ ڈیبٹ فروش خوردہ/موجودفراہم کنندہ پر (Point of Sale)پوائنٹ آف سیلیا

 ہولڈر اکاؤنٹ کو کارڈ ڈیبٹ۔ ہوگانہ  دار ذمہ کا نقصام والے کارڈہولڈرکوہونے/ہولڈرنتیجہ میں اکاؤنٹ  کے اس

 ۔کوئی دیگر شخص استعماك نہیں کرے گا علاوہ کے کارڈہولڈر/

 کارڈ ڈیبٹ ہولڈر کارڈ کہ تک جب ہوگا نہیں فعاك یاکارآمد تک وقت کارڈاس ڈیبٹ :اورایکٹیویشنکارآمدیت  (ایف

 کی استعماك کے کارڈ میں(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ اور کرتا نہیں کوتسلیم وصولی کی

کرتے ہوئے بینک  استعماك تفصیلات شدہ رجسٹرڈصارف کی کو کارڈ بعدڈیبٹ کے اس۔ کرتا نہیں قبوك کو وضوابط شرائط

 اس اور ہےکارآمد کےلیے مدتظاہر کردہ  پرکارڈ صرف کارڈ ڈیبٹ۔ سے ایکٹیویٹ کیا جائے گاکے بتائے گئےطریقہ 

 جائے ہونا قابلِ استعماك  تو کارڈ کرے مطالبہکارڈ کی واپسی کا ذریعے کے نوٹس تحریریسے ہولڈر کارڈ اگربینک کےبعدیا

 اوراسجائےسےبندکردیاکی جانب  فریق بھی کسیجب اکاؤنٹ ہوجائےگانا قابلِ  استعماك  بھی وقت اس کارڈ ڈیبٹ۔ گا

 پٹی مقناطیسی کو کارڈ پر،ڈیبٹ ہونےمیعادختم  مدتِ ۔ عائد نہیں ہو گی داری ذمہوجوب  یا کوئیپر بینک کےحوالے سے

 ۔نا ہو گاکرضائع کر کاٹ دو حصوں میں  درمیام سے کے



 کارڈ  ڈیبٹ :یاچوریگمشدگی   (جی

 

ِ
کے غیر مجاز استعماك کو روکنے کے لیے کارڈ ہولڈر کو تمال احتیاطی تدابیر اختیار کرنی یا پ 

کارڈ گم یا چوری ہو جائے تو کارڈ ہولڈر فوری طور پر ہیلپ لائن نمبر پر کاك کر کے بینک کو مطلع کرے گا اوراس  ڈیبٹ  اگرچاہئیں۔

م کے کے لیے لازمی ہے کہ وہ اس کے علاوہ کارڈ ہولڈر

ُ
گ

 ۔کرے تحریری  طور  پرآگاہیا چوری کے بارے میں فوری طور پر بینک کو

 تمال ٹرانزیکشنز کا ذمہ دار ہوگا ۔ہونے والی کارڈ ہولڈر  اس وقت تک  جب تک کہ مذکورہ بالا طریقے سے بینک کو مطلع نہیں کیا جاتا

م یا چوری ہو جائے تو  اس کی تلاش کے لیے ڈیبٹ اگر

ُ
گ

، امافسر فذ  کرنے والے اداروں کے اور/یا قانوم نابینک کارڈ ہولڈر کارڈ 

کارڈ  پرتیسرے فریق  کسی قانوم نافذ  کرنے والے اداروں اور  ۔بینککرے گا ساتھ تعاوم کے ملازمین ، نمائندوں یا ایجنٹوں

، چوری ،  کارڈ کی گمشدگیڈیبٹ  ایسا کرناکہ کو لگے  معلومات ظاہر کر سکتا ہے اگر بینکاکاؤنٹ کے بارے میں  اس کےہولڈر اور

معاوم ثابت میں کی تلافی  کرنےبچنے یا اس کسی نقصام  سے غلط استعماك یا غیر مجاز استعماك سے کارڈ ہولڈر یا بینک کو ہونے والے

 ٹس دینے کے بعد مل جائے تو کارڈ ہولڈر اسے دوبارہ استعماك نہیںکا نوہونے یا چوری  گمکے  اسبینک کو کارڈ ڈیبٹ اگر ہو گا۔

 ۔گادیا جائےلوٹا واپس بینک کو فوری طور پر کردو حصوں میں کاٹ  سے کے درمیام مقناطیسی پٹیکارڈ کو ڈیبٹ  ۔گاکرے

  (ایچ

 

ِ
 کو کار طریقہ مخصوص کردہ وضع کے بینک کےبعد،کارڈہولڈر ایکٹیویشنکی  اوراس وصولیکی  کارڈ ڈیبٹ :پ 

 تخلیق  کےلیے استعماك کے مستقبل ہوئے کرتے استعماك

 

ِ
 بچانےسے استعماك کوغیرمجاز کارڈڈیبٹ ۔ گا کرےپ 

 ،احتیاطی تدابیر اختیار کرے گاتمال معقوك ہولڈرکارڈ کےلیے

 

ِ
نہ ظاہر کےسامنےدوسرے شخص  کسی بھیکوکبھی جن میں پ 

 کرنا،

 

ِ
کسی دوسرے تاہم،اگر۔ ،وغیرہ شامل ہیںسکے سمجھاسےدوسرا کوئی سےجس لکھنا نہ سےطرح  اس بھی کوکبھیپ 

 معلول ہو یا

 

ِ
 معلول یہ شبہ ہو کہ شخص کو پ 

 

ِ
 /سی ڈی ایم(ATMاے ٹی ایم)طورپرفوری کارڈ ہولڈر ،توہےاسے پ 

(CDM)اے بی ایل/(ABL) کوذریعے کے لائن ہیلپ 

 

ِ
 کی کرکےیابینککاك نمبرپرلائن  اورہیلپ ے گاتبدیل کر پ 

 ہولڈر کارڈ ۔ کرے گا کومطلع بینک ہوئے کرتے کارکواستعماك طریقِ/ذریعے دیگر کسی کردہ تجویز فوقتاً وقتاً سے جانب

 

 

ِ
 ۔گادارہو ذمہ کاٹرانزیکشنز تمال والیہونے سےوجہ  کیہو جانےافشاءاراداتاً یا غیر ارادی طور پر کےپ 

  مالیت اتنی رقم ٹرانزیکشنز جانےوالیکی  میںدم کسی بھی ایک   :کی حد استعماك (آئی
ُ
 محدودہوگیتک شرائط دیگر ایسیاورکی کُ

 ۔گاکیا جائے پرمطلع طور کارڈہولڈرکوتحریری فوقتاً وقتاًکی جانب سے بینک میں کےبارے جن

 

 



 اختیاردائرہ اورقوانین   ۔26

اختلاف یاتنازعہ  کسی سےمتعلق(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ اوروضوابط  شرائط ام (اے

 ۔ئے گاجا یانمٹا کےتحت کےقوانین پاکستامکو

 مائی اے بی ایل والیٹ ایپ میںفورل  دیگرمناسب یاٹربیونل  عدالت، بھی پر،کسی صوابدید مکمل اپنیالائیڈبینک  (بی

(myABL Wallet App) کرسکتاہے، کارروائی یااقدال  قانونی کوئیوالاہونے سےپیدا وضوابط شرائط کی 

 ۔ہےتاظاہرکر رضامندیمتعلق اپنی سے اختیار دائرہ ساُ بذریعہ ہذا اورصارف

 اطلاق قابلِ کسیکسی دفعہ کوکی  وضوابط شرائطکی ام  (myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ اگر (سی

ِ  جاتاہےتو دیا دے قرار نفاذ ناقابلِ یا ممنوعکےتحت  ضابطہ/قاعدہ/قانوم  صارف  شرائط بقیہ کی وضوابط شرائط ما

 ۔پر لاگو رہیں گی

 نمٹاناشکایت  ۔27

مائی اے بی ایل  کارکےمطابق مخصوص طریق ہائے۔ ہیں کارموجود طریق ہائےاورضابطہ  مناسب کاکے پاس شکایات کو نمٹانےالائیڈبینک 

 myABL Wallet) ایپ  مائی اے بی ایل والیٹ یاہیں  جاسکتی کرائی درج شکایات ذریعےبھی کے(myABL Wallet Appوالیٹ ایپ) 

App) الیکٹرانک میںجس کرسکتاہے رابطہ سے بینک ذریعے سینٹرکےکسٹمرسروس سپورٹ کے مسئلےکےلیےبینک یاشکایت  بھیکسی  صارفکا 

۔ محدودنہیں تک ماِ صرف  لیکن ہیں شامل،ایجنٹوں سے متعلق مسائل یا دیگر شکایات  معاملات متعلق سے ٹرانسفر)ای ایف ٹی( ٹرانزیکشن فنڈ

 ضروری بینک کو درکار گااور کرے رابطہ سے سنٹر سپورٹ سروسکسٹمرطورپرشکایت کی صورت میں فوری  مسئلےیا کسی صارف

 کاسبب تاخیر میں کرانے اسےجمع ہےیا رہتا ناکال میں کرنے فراہم تفصیل/معلومات مطلوبہاگرصارف ۔ کرےگاتفصیل فراہم /معلومات

 درج تفصیلات کی رابطے کے سنٹر سپورٹ سروسکسٹمر ۔ ہوگانہ دار ذمہ کا ہرجانے یا نقصام کسی والے ہونے کو صارف،بنتاہے،توبینک

 :ہیں ذیل

  111-225-225: لائناے بی ایل ہیلپ 

  معلوماتعمومی :info@abl.com.pk 

  

ٹ

ٹ

 

 ی
ن لی
م
ک

 complaint@abl.com یا cm@abl.com: یونٹ مینجمنٹ

mailto:info@abl.com.pk


 کا اقرار نامہصارف   ۔28

 /حروفخفیہ اور (Customer ID)ڈی آئیکسٹمر بذریعہ ہذااپنی،میں تحتکے وضوابط بالاشرائط مندرجہ

 

ِ
 کااستعماك پ 

ذمہ  پر طور مکمل کےلیے ٹرانزیکشنز تمال والی جانے کی کےذریعے(myABL Wallet App)مائی اے بی ایل والیٹ ایپ کرتےہوئے

 نابیناپن کمزوری، بصریمعذوری،مستقل ،بیماری،علالتمیں  جسسے وجہ بھیکسی سے جانبمیں میری سلسلے اس۔ ہوںکرتا اقرارکادارہونے 

 اور وجوب کسیکے  لمیٹڈالائیڈبینک  مجھے یانااہلیعدل استعدادناکامی،کی  طرحبھی کسی محدودنہیں، تک امصرف لیکن شامل ہیں  اورناخواندگی

 ۔بری الذمہ  نہیں کرے گیسے داری ذمہ

 لانڈرنگ منی(myABL Wallet Appمائی اے بی ایل والیٹ ایپ)  کہ ہوں کرتا اقرار اور ہوں کرتا اعلامبذریعہ ہذا  میں

 ۔ہوگا نہیںناجائز یا غیرقانونیذریعہ  کا اورفنڈزگی جائےکی  نہیںکےلیےاستعماك کی سرگرمیوں  گردیدہشت کے مقاصد اور

 

ِ فیس لاگ /بائیومیٹرکاے بی ایل   وضوابطشرائط کےلیےم ا

اے بی  کردہ فراہم کی جانب سے"( اے بی ایل" یا" ہم" یا" بینک)" لمیٹڈالائیڈبینک "( شرائط)" وضوابط شرائطیہ  ۔1

ِ  لاگ میٹرک بائیوایل  ے بی ا۔کرتی ہیںکنٹروك  ہوتی ہیں اور انھیں لاگو پر کرنے استعماكکی جانب سے آپسروس کوم ا

ِ لابائیو میٹرک (ABL) ایل رجسٹریشن کے عمل سے   لیےسروس استعماك کرنے کےbiometric login) )مگ ا

ِ لابائیو میٹرک (ABL)گزرتے ہوئے، یا اے بی ایل ئے آپ ام ہوسروس کا استعماك کرتے biometric login) )مگ ا

 ے بی ایلا کرل کرتےہیں،توبراہِ  نہیں قبوك کو شرائط ام آپ اگر۔م سے اتفاق کرتے ہیںشرائط کو قبوك کرتے ہیں اور اِ 

(ABL) لابائیو میٹرک ِ  ۔بندکردیں استعماك اس کایا رسائی تک سروسbiometric login) )مگ ا

ِ لابائیو میٹرک (ABL) ے بی ایلا ۔2 کی  بینک آپ جہاں ہے سروس ایسی ایک سروسbiometric login) )مگ ا

آم اے بی ایل اپنےکی غرض سے تصدیقشناخت کی  کرنےکےلیےاپنی حاصل رسائی تک سروسز بینکنگ  موبائل

ڈہ اجازت بجائےکےخفیہ نمبراور(username)موبائل بینکنگ صارفی نال/لائن
ُ

 

اپنی انگلیوں پررجسٹرڈئس ڈیواموبائل ش

 و رٹی کو (face ID)ڈی آئی یافیسکے نشام 
ن کی
س

 ۔کرسکتےہیں استعماك کوڈ بطور



ِ لابائیو میٹرک (ABL) ے بی ایلا ۔3  جُزوکے بینکنگ سروسز الیکٹرانککی  بینک سروس biometric login) )مگ ا

 :لہٰذاہے، جاتیکی  کےطورپرفراہم

  ام اور ہیں علاوہ کے دستاویزات دیگر والی بننے کاحصہ معاہدےبینکاری  اورہمارے شرائط کیصارف ، شرائطیہ 

ِ  میں حوالہکے کسی  وضوابط شرائط کی صارف  اور)گی جائیں پزھی کر ملا ساتھ کے  شامل حوالہ کا شرائط ما

 :ہےسکتی جاحاصل کی کے ذریعے لنک ذیل مندرجہتک رسائی  شرائط کی صارف ۔(ہوگا

app/-wallet-services/myabl-banking-banking/e-https://www.abl.com/personal 

 کےمعنی الفاظدیگر والے ہونے استعماكمیں  معاہدے بینکنگ اورہمارے الفاظ کلیدیمطبوعہ کے طرح اس 

 لاگو پر مذکورخدمات میں شرائط ام جوالفاظ  کلیدی اضافیکچھ ۔ ہیں کیےگئے بیام میں شرائط کی صارف   ہماری

ِ  ہیں ہوتے  ۔کیےگئےہیں بیام میں آخر کے وضوابطشرائط  ما

   غالب  حدتککی  مطابقتعدل  یامذکورہ تنازعہ پر شرائطکی صارف  شرائطیہ میں،صورت کی  مطابقتعدل یاکسی تنازعہ

 ۔گیہوں 

ِ لابائیو میٹرک (ABL) ے بی ایلاکہ  ہیں کرتے اوراتفاق کرتےہیںآپ تسلیم  ۔4  سروسbiometric login) )مگ ا

 :کےلیے کرنے استعماك

  ۔ضروری ہے ہونا صارف حقیقیسروسزکابینکنگ  موبائلکا ہماری  آپ 

  ڈہ اجازت کو آپ
ُ

 

 ۔ہوگی کرنا انسٹاك ایپ موبائلہماری  کرتےہوئے کااستعماك ڈیوائس موبائلش

  ڈہ اجازت  اپنیکو آپ
ُ

 

ز پرنٹ ڈیوائس موبائلش
گ

 

ن
ف

   فعاك عمل کا شناخت کی (face IDفیس آئی ڈی) یا پر

ڈہ اوراجازت ہوگا کرنا
ُ

 

 آئی فیس یااپنی انگلیوں کے نشام کرنےکےلیے کنٹروك کو رسائی تک ڈیوائس موبائل ش

 ۔ہوگا کرنا رجسٹرکو ایک ازکم کم سے میں (face ID)ڈی

  صارفی نال کے بینکنگ موبائل/لائن آم اے بی ایل اپنے کو آپ (userame)کااستعماكخفیہ حروف  اور 

 اپنی کےلیےآپ رسائی تک خدمات بینکنگ موبائل ہماری تاکہ ہوگا مکمل کرنا عملکا کرتےہوئےرجسٹریشن

ڈہاجازت 
ُ

 

 کا عمل  رجسٹریشن۔ کرسکیں کاانتخاب (face IDانگلیوں کے نشام یا فیس آئی ڈی)پرڈیوائس  موبائل ش

https://www.abl.com/personal-banking/e-banking-services/myabl-wallet-app/
https://www.abl.com/personal-banking/e-banking-services/myabl-wallet-app/


ڈہ اجازت کی پر،آپہونے کامیاب
ُ

 

ز  کردہمحفوظ پرڈیوائس  موبائل ش
گ

 

ن
ف

ایک  (face ID)ڈی آئیفیس یاپرنٹس  

 و رٹی
ن کی
س

 ۔ہوگا کوڈ 

 ڈہ اجازت کی کےلیےآپ رسائی تک ڈیوائس کہ ہوگا بنانا کویقینی آپ
ُ

 

 کے آپ پرصرف ڈیوائس موبائل ش

ڈہ  اجازت کی آپ کہ ہیں جانتے آپیہ کہ  اور ہیں محفوظہی  ڈی آئی فیس یاانگلیوں کے نشام 
ُ

 

 ڈیوائس موبائلش

ز پرنٹ  بھی پر،کوئی رجسٹریشن کامیاب کی
گ

 

ن
ف

ڈہ اجازت کی آپ جو (face ID)ڈیآئی  فیس یا
ُ

 

 موبائل ش

کی جا سکتی  استعماك لیے کے رسائی تک بینکنگ موبائل میت رسائی تک اکاؤنٹس کے آپ ہے پرمحفوظ ڈیوائس

 ۔ہے

 و رٹی کو آپ  ۔5
ن کی
س

ڈہ  اجازت آپ جسےہو گا بنانا یقینی بھی کو حفاظت کی کوڈ یا خفیہ نمبر ساتھ ساتھ کے کوڈز 
ُ

 

 موبائلش

 ۔ہیں کرسکتے استعماك کےلیے رجسٹرکرنے کو (face ID) ڈی آئی یافیسانگلیوں کے نشام  اپنیپر ڈیوائس

بھی  کرتےہوئے استعماك کا خفیہ نمبراور(username)صارفی نال بینکنگ موبائل/لائن آماے بی ایل  اپنے آپ  ۔6

 ۔کرسکتےہیں انتخاب کا رسائی تک ایپ موبائل

ڈہ اجازت کسی ایپ موبائل ہربارجب ۔7
ُ

 

 (face ID)ڈی آئی فیس یارجسٹر شدہ انگلیوں کے نشام پر ڈیوائس موبائل ش

 ٹرانزیکشنز یا کرنے حاصل رسائی تک سروسز بینکنگ موبائل ہماری نے پرآپ ہےجس کی شناخت کرتی استعماك کے

ِ لابائیو میٹرک (ABL) ے بی ایلا کےلیےمنظوری  کی  ہے، کیا رجسٹر کےلیے سروسbiometric login) )مگ ا

کی ٹرانزیکشنز  طرح اس ہمیں یا/اور ہے کرلی حاصل رسائی تک بینکنگ سروسز موبائل نے آپ کہ ہے جاتا سمجھایہ تو

 ۔ہے،جو بھی صورت ہوکی  ہدایتکی  دینے انجال کو

ڈہ اجازت ،کی جانب سے تصدیق ایپموبائل کہ  ہیں جانتے آپ ۔8
ُ

 

ز پرنٹ پر ڈیوائس موبائل ش
گ

 

ن
ف

 کے ماڈیوك تصدیقی 

 ۔کرتےہیں اتفاق سے عملاس کے تصدیق آپکہ اوریہ  ہے جاتیکی  کرکےاتصاك  ساتھ

ِ  بارسائن ایک ۔9  ہوئے کرتے استعماك کا جانب موجودفہرست بائیں کے ایپموبائل  کےبعدآپ ہونے (Sign in)ما

ِ لابائیو میٹرک (ABL) ے بی ایلا وقت بھیکسی   ۔کرسکتےہیں فعاك غیر کو سروسbiometric login) )مگ ا



ز  یا (face ID)ڈی آئی فیسکی  آپکہ  ہیں کرتے مطلعآپ ہمیں  اگر ۔11
گ

 

ن
ف

 و رٹی یا پرنٹ 
ن کی
س

 و رٹیکی  کوڈ دیگر
ن کی
س

 

 و رٹی آپ ،توہممحفوظ نہیں رہی
ن کی
س

ز  یا (face ID)ڈی آئی فیساپنی  کرنے، کوڈکوتبدیل سے
گ

 

ن
ف

دوبارہ  کو پرنٹ 

ِ لابائیو میٹرک (ABL) ے بی ایلا کرنےیا رجسٹر  تقاضا کا بندکرنے کااستعماك سروسbiometric login) )مگ ا

 ۔ہیں کرسکتے

ِ لابائیو میٹرک (ABL)ے بی ایلاکہ ہیں  کرتےاتفاق  سے  اس بات اورہیں کرتےتسلیم آپ یہ  ۔11  biometric) مگ ا

login)ڈہ اجازت کی آپ ایپ موبائل کےمقاصدکےلیے،س سرو
ُ

 

 (face ID)فیس آئی ڈیرجسٹرڈڈیوائس میں موبائل ش

ز پرنٹ یا
گ

 

ن
ف

ِ لاگ  ٹچاے بی ایل  کو بینکبذریعہ ہذا کرےگی،اورآپ حاصلتک رسائی    ABL Touch)سروسم ا

Login service) ۔ہیں کرتے ظاہر رضامندی کے لیے اپنی  استعماك اور رسائی تک معلوماتمذکورہ  کے لیے فراہمیکی 

ڈہ  اجازت اپنی آپ ۔12
ُ

 

گ لابائیو میٹرک (ABL) ے بی ایلا اورہیں  کوسمجھتےاہمیت  کیکو محفوظ رکھنے  ڈیوائس موبائلش

ڈہ اجازت کی آپ لیے کے رسائی تک سروسbiometric login) )ماِ 
ُ

 

 جانب کی آپ چاہے) ڈیوائس موبائل ش

ڈہ سے
ُ

 

ذمہ داری سے  میں شرائط کیصارف  ۔گےدارہوں  ذمہ کےلیےآپکےتمال تر استعماك (بصورتِ دیگر ہویامنظورش

 :بغیرکوخارج کیے استثنیٰ  کے علاوہ اور ام  اور دستبرداری

 ڈہ اجازت  کہ ہیں سمجھتےبخوبی  آپ
ُ

 

ز  یا (face ID)ڈی آئی فیس کاموبائل ڈیوائس ش
گ

 

ن
ف

 کرنے تصدیقکی  پرنٹ 

ڈہ اجازت بھی کسی گیاہے،اورہم کیا نہیں فراہم سے جانب کی بینک ماڈیوك والا
ُ

 

ز   ڈیوائس موبائل ش
گ

 

ن
ف

 کے

 و رٹیکی  کےفنکشن تصدیق کی پرنٹ
ن کی
س

 کہ دیتے نہیں وارنٹی ضمانت یا کوئی اس حوالے سے اور کےبارےمیں 

 ۔اس کا  تیار کنندہ  بیام کرتا ہےطرح  اسُی طرح کال کرتی ہےجس ڈیوائس موبائلیہ  آیا

 ے بی ایلکہ ادیتےضمانت نہیں یاورانٹی کی  باتاس  ہم(ABL) لابائیو میٹرک ِ  biometric login) )مگ ا

 الیکٹرانک دیگر یا ویئر،انفراسٹرکچر آلات،سافٹ الیکٹرانکایسے بھیکسی  ہوگی،یا رسائی قابل وقتسروس ہر

 ۔کرسکتےہیں پیش فوقتاً وقتاً ہم جو گی کرے کال ساتھ کے سروسز بینکنگ

 ے بی ایلا کرتا،ہم نہیں منع سے کرنے محدود یا کرنے خارج کو داری ذمہ ہماری ہمیں قانوم کوئی تک جب 

(ABL) لابائیو میٹرک ِ  ہدایاتآپ کی  کوشش،یااستعماك کی  یا استعماك کے سروسbiometric login) )مگ ا



ِ لابائیو میٹرک (ABL) ے بی ایلا ،یامیں سلسلے کے  اس یا ذریعے کے سروسbiometric login) )مگ ا

 ۔ ہیںدارنہیں  ذمہ کے نقصام والےکسی ہونے کو آپلیےکےٹرانزیکشن  غیرمجاز کسی میں سلسلے کے

 ے بی ایلا گےجوہمیں کریں تلافیکی ہرجانوں  اور نقصانات تمال ام آپ ہمارے (ABL) لابائیو میٹرک ِ  مگ ا

( (biometric login۔سکتےہیںپز اٹھانا میں کےسلسلے استعماك غلط بھیکسی کے سروس 

 :الفاظ کا مفہول ۔13

ڈہ 
ُ

 

 / Samsung Galaxy S6جدید سے یااسApple iPhone 5s سے مراد ڈیوائس موبائلاجازت ش

Samsung Galaxy S6 Edge Plus / Samsung Galaxy Note 5 الیکٹرانک دیگر کے طرح اس اور 

ِ  لاگ میٹرک بائیواے بی ایل  فوقتاً وقتاً ہم ہیں جنھیں آلات کرسکتےہیں  فعاك لیے کے استعماك ساتھ کے سروس ما

 ۔ ہےشامل  بھییا سافٹ ویئر سسٹمآپریٹنگ  ڈیوائس میں چلنے والا  میںاس اور

اے بی ایل  کی اورام شرائط نےشخص بھی کسی والےآپریٹ کرنےاسُے کھولنےیا اکاؤنٹکیا جائے گا کہ عمومی طور پر یہ فرض 

 ۔ہےاور تسلیم کر لیا پزھا،سمجھا کو شیڈوك اطلاق کےقابلِ چارجزجانب سے جاری کردہ اور وقتاً فوقتاً ترمیم کردہ 

 لکے تما بینک فوقتاً اوروقتاًہیں  کرتےکرتا ہوں/کرتی ہوں/ کوتسلیم وضوابط شرائط امبینک کی  بذریعہ ہذا ہم/میں

 ۔ہیں کرتےاقرارکرتا ہوں/کرتی ہوں/ کا کرنے عملمطابق کے ام اور کرنے تعمیلکی  تقاضوں


