
وری معلومات کا گوشوارہ  ضر  1ڈپازٹ اکاؤنٹس  کے لیے

ی مدت یی-جولائ  یلمیٹڈی،یالائیڈیبینکی )(ییییتاری    خ    5202دسمب 
ی،برانچ                   ی

۔یآپیاسیدستاویزیکویدیگریبینکوںیکےیپیشیکردہیاکاؤنٹسیسےییاہم معلومات: ی                   ی)شہر(۔ یتویانیمعلوماتیکویغوریسےیپڑھیں یہیں اگریآپینیایاکاؤنٹیکھلوانایچاہتے
۔ی یہیں یکایحقیرکھتے

یدیگریبینکوںیسےیبنیادییمعلوماتیطلبیکرنے یکےیلیں ۔یآپیموازنہیکرنے یہیں یبھییاستعمالیکریسکیے یکےیلیں  موازنہیکرنے

ی :نوعیت اور نمایاں خصوصیاتکی  اکاؤنٹ ،یفیسیاوریمارکیاپیریٹیمیں ۔یسروسرے یینیادوںماہانہیبیہیمعلوماتیدرجیبالایتاری    خیتکیدرستیہیں یہ  پیڈیٹیڈیی۔یپرتبدیلییکییجایسکتے
َ
ا

ی یہیں   ی۔فیسوںی/چارجزیکییمعلوماتیہمارییویبیسائٹییایبینکیکییشاخوںیسےیحاصلیکییجایسکتے

ی روایت  
ی

 تفصیلات

Behtar 
Munafa   ٹرم
ماہ   60ڈپازٹ 

 کی میچورٹ  
 

Behtar 
Munafa   ٹرم
ماہ   60ڈپازٹ 
 ماہانہ،یکی 

Behtar 
Munafa   ٹرم

ماہ کی   36ڈپازٹ
 میچورٹ  
 

Behtar 
Munafa   ٹرم
ماہ   36ڈپازٹ 

 ماہانہ،یکی 
 

Behtar 
Munafa  
ٹرم ڈپازٹ  

ماہ کی   12
 میچورٹ  
 

Behtar 
Munafa  
ٹرم ڈپازٹ  

ییماہ  12
 ماہانہ،ی

 

Behtar 
Munafa  
ٹرم ڈپازٹ  

ماہ کی   12
 میچورٹ  
 

Behtar 
Munafa  
ٹرم ڈپازٹ  

ییماہ کی  12
 ماہانہ،ی

Behtar 
Munafa  
  6ٹرم ڈپازٹ 

ماہ کی  
 میچورٹ  
 

Behtar 
Munafa   ٹرم
ییماہ کی  6ڈپازٹ 
 ماہانہ،ی

 

Behtar 
Munafa  
  3ٹرم ڈپازٹ 

ماہ کی  
 میچورٹ  
 

Behtar 
Munaf

a  ٹرم
  3ڈپازٹ 
ییماہ کی 
 ماہانہ،ی
 

Behtar 
Munafa   ٹرم
ماہ کی   1ڈپازٹ 

 میچورٹ  
 

یروپیہ،ییویایسیڈالری،ییکرنسی روپیہی روپیہی روپیہی روپیہی روپیہی روپیہی روپیہی روپیہی روپیہی روپیہی روپیہی روپیہی روپیہی )پاکستائے
ہ(ی ییورو،وغبں

اکاؤنٹی 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
یکےیی کھولتے

ی  لیں

اکاؤنٹ کے لیے کم  
)اگریییبیلنساز کم 

یتویرقمیی یہ  کوئ 
اکاؤنٹی 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0یدرجیکریں(

یی برقراریرکھتے
ی  کےیلیں

)اگرییاکاؤنٹ کو برقرار رکھنر کی فیس  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
یتویرقمیدرجییکریں(ی یہ  یکوئ 

)یییپرمنافع  ادا کیا جاتا ہ  کیا  اکاؤنٹ  ہاں ہاں ہاں ہاں ہاں ہاں ہاں ہاں ہاں ہاں ہاں ہاں ہاں
(یی یہاںیی/نہیں

وطی حییٹیکسیسےیمشر یقابلِیاطلاقیسرر

ح  منافع  009. 9.40ی 9.50 9.50 9.75 9.55 10.00 9.55 10.00 6.65 7.00 6.15 6.50 ی۔)%(یمتوقع  شر

 ختم  ہون   ماہانہ،ی ختم  ہون   پر  ماہانہ،ی ختم  ہون   پر 
 پر

 ختم  ہون   ماہانہ،ی
 پر

 ختم  ہون   ماہانہ،ی
 پر

 ختم  ہون   ماہانہ،ی
 پر

 کی   ختم  ہون   پر  ماہانہ،ی
ی

منافع کی ادائیگ
)روزانہ،یماہانہ،یسہیماہی،یفریکوئنسی

یششماہییاوریسالانہ(

ییآپیییمثال دیں  :  7.50 7.83 23.75 7.92 48.75 7.96 100 7.96 100 5.54 70.00 5.13 65 )مذکورہیمدتییمیں
یکماییی1000ہری یپری۔۔۔۔۔۔۔۔رونے رونے

(ی یہیں یسکیے

نگیکےیوقتیی
PLS/ PLSیی

بچتیکییمروجہیی
ح،یجویبھییی سرر

 کمیہو۔ی

بکنگیکےیوقتیی
PLS/ PLSیی

بچتیکییمروجہیی
ح،یجویبھییی سرر

 کمیہو۔ی

بکنگیکےیوقتیی
PLS/ PLSیی

بچتیکییمروجہیی
ح،یجویبھییی سرر

 کمیہو۔ی

بکنگیکےیوقتیی
PLS/ PLSیی

بچتیکییمروجہیی
ح،یجویبھییی سرر

 کمیہو۔ی

بکنگیکےیی
 /PLSوقتی
PLSبچتییی

کییمروجہی
ح،یجوی سرر

 بھییکمیہو۔ی

بکنگیکےیی
 /PLSوقتی
PLSبچتییی

کییمروجہی
ح،یجوی سرر

 بھییکمیہو۔ی

بکنگیکےیی
 /PLSوقتی
PLSبچتییی

کییمروجہی
ح،یجوی سرر

 بھییکمیہو۔ی

بکنگیکےیی
 /PLSوقتی
PLSبچتییی

کییمروجہی
ح،یجوی سرر

 بھییکمیہو۔ی

بکنگیکےیی
 /PLSوقتی
PLSبچتییی

کییمروجہی
ح،یجوی سرر

 بھییکمیہو۔ی

بکنگیکےیوقتیی
PLS/ PLSیی

بچتیکییمروجہیی
ح،یجویبھییی سرر

 کمیہو۔ی

بکنگیکےیی
 /PLSوقتی
PLSبچتییی

کییمروجہی
ح،یجوی سرر

 بھییکمیہو۔ی

بکنگیی
کےیوقتیی

PLS/ 
PLSی

بچتیکییی
مروجہی
ح،ی سرر

جویبھییی
 کمیہو۔ی
 

بکنگیکےیوقتیی
PLS/ PLSیی

بچتیکییمروجہیی
ح،یجویبھییی سرر

 کمیہو۔ی

کی  قبل از وقت/جلد رقم نکلوانر
یتویرقم/ریٹیدرجیییفیس یہ  )اگریکوئ 
یکریں(

 شوس چارجز 
یاہم نوٹ یتمامیچارجزیشاملینہیں ۔یاسیمیں ۔یآپیمکملیفہرستی]ذرائعیکییوضاحتیکریںی:یاسیاکاؤنٹیکےیاہمیسروسیچارجزیکییفہرستیدرجیذیلییہ  ی"ہمارییشاخوںی،یی–ہیں

ً
مثلا

۔ی"یwww.abl.comہمارییویبیسائٹی یکےیعلاوہیہیں یکہیتمامیبینکیچارجزیقابلِیاطلاقیٹیکشے ینوٹیفرمایلیں
[۔یبراہِیمہربائے یہیں یپریملاحظہیکریسکیے

  روایت  
 

طریقہ 
 کار

 
 

 شوشر 
یرقومیدرجیکریں۔یفیسینہ یسروسیچارجزیکےیلیں یگی  یدیے ینیچے یکییصورتیی]یمذکورہیبالایپیشیکردہییایاستعمالیکردہیتمامیقسمیکےیاسلامییاکاؤنٹسیکےیلیں ہونے

یصفریتحریریکریں۔ی[ی  میں

Behtar Munafa ٹرم ڈپازٹ 

ونیی 0 ببں
 شہر

کیش 
ر   ٹرانزیکشنر

اندرونِیی 0
 شہر

دیگری 0
بینکوںی
کییاےی
یایمی ئی
سےیرقمی
ینکلوانای

ی0 بینکییی
صارفی
ینیکےیی

ی  لیں
CDM 
یچارجز

ی0 دیگریی
بینکیی
کےی

صارفی
ینیکےیی

ی  لیں
CDM 
یچارجز

اےیڈییی 0
سییی
ی/ی ڈیج 
یٹل

 
ایس ایم  
ایس 
 الرٹس 

http://www.abl.com/


ی

 
 
 

 شوشر 

 
 
 

 طریقہ کار

 روایت  

یرقومیدرجیکریں۔یی]مذکورہیبالایپیشیکردہییایاستعمالیکردہیتمامیقسمیکےیاسلامیی یسروسیچارجزیکےیلیں یگی  یدیے ینیچے اکاؤنٹسیکےیلیں
یصفریتحریریکریں۔[ یکییصورتیمیں

یفیسینہیہونے

Behtar Munafa یٹرم ڈپازٹ

ی0یڈپلیکیٹی اکاؤنٹ سٹیٹمنٹ

اےیڈییسی/ڈیجیٹلیی فنڈ ٹرانسفر
یچینلزی

ی

ی0

 0یIBFT برانچ کاؤنٹ  

  برانچ کاؤنٹ   
 

0 

 
 ڈیجیٹل بینکنگ

نیٹیبینکنگیی انبی
سبسکرپشنی)یکباری

یاورییسالانہ(ی

ی0

موبائلیبینکنگیی
سبسکرپشنی)یکباری

یاوریسالانہ(ی

ی0

 
نگ  کلینر

ی0ینارملی

ونِیشہری ی0یببں

سییدنی
ُ
ی0یا

 
 آپ کے لیے اہم معلومات 

یصارفیکیییییغنے فعال اکاؤنٹس:  اگریپچھلےیایکیسالیکےیدورانیکوئ 
یی
ً
یدینی)ڈیبٹییایکریڈٹ(ییایسرگرمیی)مثلا ے جانبیسےیآغازیشدہیلیں

یی یتویآپیکایاکاؤنٹیغبں یہوئ  ڈیجیٹلیچینلزیکےیذریعےیلاگیان(ینہیں
یی ے یگا۔یمزیدیبراں،یڈیبٹیلیں یعملییاکاؤنٹیبنیجای  فعالییایغبں

یجبیتکی
ی

یہوکی کہیاکاؤنٹیفعالییییدین/رقمیکییواپسییکییاجازتینہیں
،یآپیکویی یکےیلیں یاکاؤنٹیکویدوبارہیفعالیکرنے ۔یاپتے نہیکیایجای 

یکیایکرنایہوگایی یکےیلیں یکہیاکاؤنٹیکویدوبارہیفعالیکرنے یبتائیں
ً
]مختصرا

یپریی ے ونیملکیصارفیں ورییدستاویزات(یاوریخاصیطوریپریببں )ضے
 توجہیدیں[ی

ذیل پر رابطہ رہنماٹر حاصل کرنر یا شکایت درج کروانر کے لیے درج 
 کریں : 

یرابطہیکییمعلوماتی
یالائیڈیبینکیلمیٹڈیی

یکمپلینٹیمینجمنٹیڈویژنیی

یآرڈیننس،ییغنے دعویٰ شدہ ڈپازٹ :  ے کےیمطابقیکسیینابالغییاییی31کےیسیکشنیی1962بینکنگیکمپنبں
یوالےڈپازٹسیکےیعلاوہیتمامیڈپازٹسیجویپچھلےیدسیسالوںیکےی حکومتییایعدالتیکےینامیپریکھولےیجایے

یدفعاتیکےیمطابقییدورانیفعال ،متعلقہیبینکوںیکییجانبیسےقانوئے یہیں
یہون  یییینہیں ائطیکویپورایکرنے سرر

۔یاِنیتحویلSBPبینکیآفیپاکستان)ییکےیبعداسٹیٹ یہیں
یجایے شدہیڈپازٹسیکایدعویٰیییی(کےیحوالےیکریدیے

یبرانچییای یقریت  ،یبراہیکرمیاپتے ۔یمزیدیمعلوماتیکےیلیں ہیلپیییABLمتعلقہیبینکوںیکےیذریعےیکیایجایسکتایہ 
یسے یپریرابطہیکریں۔ی225-ی225-111لائن/کالیسینبی

ر نہئے ہئے تودرج ذیل سے رابطہ کر یں:  ییاگر آپ ہمارے جواب سے مطمئر

یبینکنگیمحتسبیپاکستانی
۔ی یروڈ،یکراچی یکمپلیکس،یایمیآریکیائے ے یپانچواںیفلور،یشاہیں

:ی)+ (یی5)38-99217334(ی21ی92فونینمب  یلائنیں

 
 
 
0 

دیگری
ٹرانزیی
یی ے کشبے
ی یکےیلیں
دیگری
ٹرانزیی
یی ے کشبے
ی یکےیلیں

کلاسی 0
یک

 
 

ڈیبٹ 
 کارڈز 

یپلاٹینم  0

یپریمئیمی 0

 یو پ   0
 آپ   اور
 پ   پیک
یکلاسک

 یو پ   0
 آپ   اور

 پ  
 پیک
یگولڈ

 بنیادی 0
 ڈیبٹ
 کارڈ

یاجراءی 0  
یی 0 چیک بک

ی
ادائیگ
یروکنای



ٹیپویبلاک،ینیویگارڈنیی4-3الائیڈیبینک،یہیڈیآفس،یسیکنڈیفلور،ی
یٹاؤن،یلاہوریی
ی35880043-042ٹیلییفون:ی

ی225-225-111ہیلپیلائن:ی
یcomplaint.management@abl.comاییمیل:ی

 www.abl.comویبیسائٹ:ی
 سنواٹر لنک 

https://sunwai.sbp.org.pk/index.html 

ی99217375(ی21ی92فیکس:ی)+
یinfo@bankingmohtasib.gov.pkاییمیل:ی

ی(ی یاستعمالیکےیلیں یکےیبعدیکےیمرحلہیمیں یکییخریدارییکایانتخابییکرنے ی)پراڈکٹ/سروسرے
ی
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
ۤ
 
یۤ

وری معلومات کا یہ گوشوارہ وصول کر لیا ہ    اور اسے سمجھ لیا ہ  مئے یہ تسلیم کرتا /کرٹ  ہوں کہ مئے نر ضر

ییتاری    خ:یییصارفیکاینام:ی

منتخبیکردہی
یپراڈکٹ:ی

ی

یایکییایحیاتییاکاؤنٹیکایاختیار:ی کہ/کوئ  یییواحد/مشبے

یییپتہی

ی

:ی یییرابطہینمب  ییاییمیلیایڈریسیییموبائلینمب 

ییدستخطیکییتصدیقیییصارفیکےیدستخطی

 

mailto:complaint.management@abl.com
http://www.abl.com/
mailto:info@bankingmohtasib.gov.pk

