
 

 
 
 

 سروسر  

 
 
 

 طریقہ کار 

 روایت  

 روایت   - بزنس اکاؤنٹروشن ڈیجیٹل ا

]مذکورہ بالا پیش کردہ یا استعمال کردہ تمام قسم کے روایتی  اکاؤنٹس کے لیے نیچے دیے گیے  
 کی صورت میے صفر تحریر کریں۔[ سروس چارجز کے لیے رقوم د 

رج کریں۔ فیس نہ ہونے  
 

وری معلومات کا گوشوارہ ض   1ڈپازٹ اکاؤنٹس  کے لیے

 
 

 الائیڈ بینک لمیٹڈ ،  2026   دسمب   -جولائے   مدت   : تاری    خ 
 

 برانچ،                                                                                                                                                                                                                                                                 
 

                                                                                                                        )شہر(۔                                                                                                                              

۔   اہم معلومات:  اگر آپ نیا اکاؤنٹ کھلوانا چاہتی ہیے تو ان معلومات کو غور سے پڑھیے
آپ اس دستاویز کو دیگر بینکوں کے پیش کردہ اکاؤنٹس سے موازنہ کرنے کے لیے بھی  

۔ آپ موازنہ کرنے کے لیے دیگر بینکوں سے بنیادی معلومات طلب   استعمال کر سکیی ہیے
۔   کا حق رکھتی ہیے

 کرنے

، فیس اور مارک اپ ریٹ میے ماہانہ بنیادوں :کی نوعیت اور نمایاں خصوصیات اکاؤنٹ ۔ سروسرے  یہ معلومات درج بالا تاری    خ تک درست ہیے
۔  ۔ پرتبدیلی کی جا سکتی ہے پ ڈیٹیڈ فیسوں /چارجز کی معلومات ہماری ویب سائٹ یا بینک کی شاخوں سے حاصل کی جا سکتی ہیے
َ
   ا

  روایت   - بزنس اکاؤنٹروشن ڈیجیٹل ا
  – (FCBVA) فارن کرنسی بزنس ویلیو اکاؤنٹ تفصیلات 

 سیونگ  -

 فارن کرنسی بزنس ویلیو اکاؤنٹ
(FCBVA) -  کرنٹ 

USD, GBP, EUR USD, GBP, EUR 
)پاکستائے روپیہ، یو ایس ڈالر ،  کرنسی

ہ(   یورو،وغبے
اکاؤنٹ کھولتے کے   0 0

 لیے 
اکاؤنٹ کے لیے کم از کم  

)اگر کوئے ہے تو رقم   بیلنس
ں درج کریں(  ورت نہی  ں اوسط رقم کی ضر ں کوئ  ورت نہی  ں اوسط رقم کی ضر اکاؤنٹ برقرار   کوئ 

 رکھتے کے لیے 
)اگر کوئے ہے تو  اکاؤنٹ کو برقرار رکھن  کی فیس   0 0

 رقم درج  کریں( 

(   کیا  اکاؤنٹ پرمنافع  ادا کیا جاتا ہ   نہیے  ہاں  )ہاں /نہیے
وط  ح  ٹیکس سے مشر  قابلِ اطلاق سرر

ح  منافع  0 %1.75  ۔)%( متوقع  سرر

 کی فریکوئنسی 0 ششماہی
ی

)روزانہ، ماہانہ،  منافع کی ادائیگ
 سہ ماہی، ششماہی اور سالانہ( 

  1000)مذکورہ مدت  میے  آپ ہر   مثال دیں  :  0 8.75
)  رونے پر ۔۔۔۔۔۔۔۔رونے کما سکیی ہیے

کی فیس 0 0 )اگر کوئے    قبل از وقت/جلد رقم نکلوان 
 ہے تو رقم/ریٹ درج کریں( 

 سروس چارجز 
۔ آپ مکمل  اہم نوٹ ۔ اس میے تمام چارجز شامل نہیے ہیے فہرست ]ذرائع کی  : اس اکاؤنٹ کے اہم سروس چارجز کی فہرست درج ذیل  ہے

 "ہماری شاخوں ، ہماری ویب سائٹ  – وضاحت کریں 
ً
 نوٹ فرما لیے کہ تمام "www.abl.comمثلا

[۔ براہِ مہربائے پر ملاحظہ کر سکیی ہیے
۔   بینک چارجز قابلِ اطلاق ٹیکشے کے علاوہ ہیے

  روایت   روایت   - بزنس اکاؤنٹروشن ڈیجیٹل ا
 

 طریقہ کار 

 
 

 سروسر  
]مذکورہ بالا پیش کردہ یا استعمال کردہ تمام قسم کے روایتی  اکاؤنٹس کے لیے نیچے دیے  
 کی صورت میے صفر تحریر  

گیے سروس چارجز کے لیے رقوم درج کریں۔ فیس نہ ہونے
 کریں۔ [ 

  – (FCBVA) اکاؤنٹفارن کرنسی بزنس ویلیو 

 سیونگ  -
 فارن کرنسی بزنس ویلیو اکاؤنٹ

(FCBVA) -  کرنٹ 
  

 کیش ٹرانزیکشن    اندرونِ شہر  سہولت  موجود نہیے  

ون شہر  سہولت  موجود نہیے    ببے

 اپتے اے ئی ایم سے رقم نکلوانا  سہولت  موجود نہیے  

دیگر بینکوں کی اے ئی ایم   سہولت  موجود نہیے  
 نکلوانا سے رقم  

ے کے لیے  سہولت  موجود نہیے    بینک  صارفیے
CDM  چارجز 

ے کے   سہولت  موجود نہیے   دیگر بینک کے صارفیے
 چارجز  CDM لیے 

ایس ایم ایس   اے ڈی سی /ڈیجیٹل  سہولت  موجود نہیے 
ے  کے لیے دیگر   سہولت  موجود نہیے  الرٹس   ٹرانزیکشبے

    سہولت  موجود نہیے                                                
 ڈیبٹ کارڈز 

  اجراء  مفتں مفتں
اکاؤنٹس )یا دیگر غبے ملکی کرنسیوں میے اس کے  FC چیک بک 

 فے ہدایات  -/US$ 10 مساوی( اور ایف سی چیکس کے لیے 
FC  اکاؤنٹس )یا دیگر غبے ملکی کرنسیوں میے

 اس کے مساوی( اور ایف سی چیکس کے لیے 
US$ 10/- فے ہدایات 

 روکنا 
ی

 ادائیگ

http://www.abl.com/


  – (FCBVA) فارن کرنسی بزنس ویلیو اکاؤنٹ
 کرنٹ  -

 - (FCBVA) فارن کرنسی بزنس ویلیو اکاؤنٹ

 سیونگ 

ں-6 ماہ کی ہر مدت کے ڈپلیکیٹ  اکاؤنٹ سٹیٹمنٹ   ایف ای ڈی سمںیت 35 روپ 

ں(  ( )متعلقہ کرنسی کے مساویلئ 

 

ں-6 ماہ کی ہر مدت کے  ایف ای ڈی سمںیت 35 روپ 

ں(  ( )متعلقہ کرنسی کے مساویلئ 

 

 مفتں سی/ڈیجیٹل چینلز اے ڈی   فنڈ ٹرانسفر

  Raast  کاؤنبی برانچ 

-IBFT 

ں  سہولت دستیاب نہی 

ں ں برانچ کاؤنٹ  ں چارجز نہی   کوئ 

 
 ڈیجیٹل بینکنگ 

نیٹ بینکنگ سبسکرپشن   انبی
 )یکبار اور  سالانہ( 

 سہولت  موجود نہیے 

موبائل بینکنگ سبسکرپشن  
 )یکبار اور سالانہ( 

 سہولت  موجود نہیے 

 
نگ   کلینر

 0 0 نارمل 

ونِ شہر  ں( (بشمول NIFT چارجز) 550 ببے )متعلقہ کرنسی کے  لئ 

 ( مساوی
ں( (بشمول NIFT چارجز) 700 )متعلقہ کرنسی کے  لئ 

 ( مساوی

سی دن 
ُ
ں( (بشمول NIFT چارجز) 550 ا )متعلقہ کرنسی کے  لئ 

 ( مساوی
ں( (بشمول NIFT چارجز) 700 )متعلقہ کرنسی کے  لئ 

 ( مساوی
 
 معلومات آپ کے لیے اہم 

اگر پچھلے ایک سال کے دوران کوئے صارف کی جانب سے    غنے فعال اکاؤنٹس: 
 ڈیجیٹل چینلز کے  

ً
ے دین )ڈیبٹ یا کریڈٹ( یا سرگرمی )مثلا آغاز شدہ لیے

ذریعے لاگ ان( نہیے ہوئے تو آپ کا اکاؤنٹ غبے فعال یا غبے عملی اکاؤنٹ بن  
 جب  

ی
ے دین/رقم کی واپسی کی اجازت نہیے ہوکی جایے گا۔ مزید براں، ڈیبٹ لیے

،    تک  ۔ اپتے اکاؤنٹ کو دوبارہ فعال کرنے کے لیے کہ اکاؤنٹ فعال نہ کیا جایے
 بتائیے کہ اکاؤنٹ کو دوبارہ فعال کرنے کے لیے کیا کرنا ہوگا  

ً
آپ کو ]مختصرا

ے پر توجہ دیں[  ون ملک صارفیے وری دستاویزات( اور خاص طور پر ببے  )ضے
 رہنمائر حاصل کرن  یا شکایت درج کروان  کے لیے درج ذیل پر رابطہ کریں : 

 رابطہ کی معلومات 
 الائیڈ بینک لمیٹڈ  

 کمپلینٹ مینجمنٹ ڈویژن  
 ٹیپو بلاک، نیو گارڈن ٹاؤن، لاہور   4-3الائیڈ بینک، ہیڈ آفس، سیکنڈ فلور، 

 35880043-042ٹیلی فون: 
 225-225-111ہیلپ لائن: 

 complaint.management@abl.comای میل: 
 www.abl.comویب سائٹ: 
 سنوائر لنک 

https://sunwai.sbp.org.pk/index.html 

ے آرڈیننس،  غنے دعویٰ شدہ ڈپازٹ :  کے   31کے سیکشن  1962بینکنگ کمپنبے
مطابق کسی نابالغ یا حکومت یا عدالت کے نام پر کھولے جایے والےڈپازٹس کے علاوہ 

،متعلقہ بینکوں   تمام ڈپازٹس جو پچھلے دس سالوں کے دوران فعال  ہیے
نہیے ہونے

ائط کو پورا کرنے کے بعداسٹیٹ  کی جانب سےقانوئے دفعات کے مطابق بینک  سرر
۔ اِن تحویلSBPآف پاکستان)   ہیے

شدہ ڈپازٹس کا دعویٰ   (کے حوالے کر دیے جایی
، براہ کرم اپتے قریت   ۔ مزید معلومات کے لیے متعلقہ بینکوں کے ذریعے کیا جا سکتا ہے

 پر رابطہ کریں۔ 225- 225-111ہیلپ لائن/کال سینبی سے ABLبرانچ یا 

  اگر آپ ہمارے جواب سے مطمئر  نہئے ہئے تودرج ذیل سے رابطہ کر یں: 

 بینکنگ محتسب پاکستان 
۔  ے کمپلیکس، ایم آر کیائے روڈ، کراچی  پانچواں فلور، شاہیے

+( : (  5)38-99217334( 21 92فون نمب   لائنیے
 99217375( 21 92فیکس: )+
 info@bankingmohtasib.gov.pkای میل: 

 )پراڈکٹ/سروسرے کی خریداری کا انتخاب  کرنے کے بعد کے مرحلہ میے استعمال کے لیے ( 
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وری معلومات کا یہ گوشوارہ وصول کر لیا ہ  اور اسے سمجھ لیا ہ    مئے یہ تسلیم کرتا /کرئ  ہوں کہ مئے ن  ض 

  تاری    خ:   صارف کا نام: 

  منتخب کردہ پراڈکٹ: 

کہ/کوئے ایک یا حیات  اکاؤنٹ کا اختیار:     واحد/مشبی

   پتہ 

 

 : موبائل    رابطہ نمب 
 نمب  

  ای میل ایڈریس  

  دستخط کی تصدیق   صارف کے دستخط 

 

mailto:complaint.management@abl.com
http://www.abl.com/
mailto:info@bankingmohtasib.gov.pk

